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1����@� ���!�� ���� ��� ��/
  C
    < �'� ,'��  :	
%��)3.07 (   �	�
!� )�	�/�)0.74(         < �'B��� ,B'���� JB#  �B� C

          ��!�� ,"* ��
�'� ��	� 6#1 �'�	��� �/
1 ��	+( ��	
����)3.21 (    �	�B
!� )�	�/�B 
)0.60(�,'�� ��	�  ��!�� ,"* 	
��� � ��
 � C.  

2G                 B
"��� 0�B� <4
=B�� ����� 6#1 ��!�� ,"* <+ 	
7K� 6#1( 0( �'�	��� 9���/ �/
   	
  ��
  ��
� �"#  D
� C�
�
=/��� ���!��)0.199( D
� C�
����� ��
 �� ���1 	
"��� 	
7K� ��( C

 ��
  ��
� �"# )0.066G.(  

3G             �
��-�; ��@� ��L �
 ��
� ,� �	� ���1 ��/� 0( �'�	��� 9���/ �	.=( )∝≥ 0.05 ( 0
 
       �
��	%�'@� ���	��� <+ 0
#��!�� >�� ��!�� ,"* ��
�'�        �B/��� 3
B#�; <B+ �#��!�� 

<4
=�� 3.���( ���	�.  

4G<4
=�� ����� <+ �
�
=/��� ��!�� ,"*� < #' 	7( ��/� 0( 9���/�� �	.=(  

5G<4
=�� ����� <+ �
1����@� ��!�� ,"*� < ��
� 	7� ���/� ��
   



 

 

 $

6G<4
=�� ����� <+ �
�	4�� ��!�� ,"*� < #' 	7� ���/� 0( 0
 �   

7G� <4
=�� ����� <+ �
����� ��
 �� ��!�� ,"*� < ��
� 	7( ��/  

 �.��( 0� ��
-��� 0� �1��� 6�� �'�	��� �-#%:  

1-  M	��� �'�	��� NL� <+ �! ���� ��'�
'��  	=/�� :��1� �
��	%�'@� ���	��� 6#1
 0
#��!#� �
+���� ��
��-�� O
4� C0
#��!�� 0
  ����1 	7�( 0��� ���=/��� 3�
�#�

��	��� C3.�
�8'� .3.  ��#!���� ��	�	��� L�%�� �
#�!  3 . A'K  	=/�� :��1;
���=/��� NL� <+ �.�
 ,� 3�
 <��� �
�	��� 3

���� 	

�!�C����1 	7�� 0���  . 0(

 ��!�� 2��/@ ��2��� �7
���� :2.��� 6#1 �-�#� 6!'�. 

2-  >	� �'�	���
��	%�'@� ���	��� 6#1 P/( <4
=�� ����� >�'� 6#1 �=+����� �
 	,��� � ��� �!
,�'
� 0
#��!#� �
 
	���� ��	��� ��1 ��% 0� �.
+ 0
#��!#�

3.�� 0� 3��!�� N�.�
 �L�� ?
	'�� <��/���� <�#!��. 
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.�5	 .'=�	  

��	��#� *�!�	 ��1;	  

1/1 ���?��	:  

	O�   ��#% �" �	�� G�I$ "  ��#%�" '%�A��� ���2� "       '76 47���:�� 4����� �� �%�� �

               � Q�� ?��� �� �4��	��� 4��	�� 0��:�� ':��� ��G� @ �#1��. ��	
� ��G�� 0���"� ���

             '76 R��1�� �)���	�� ��������� '6 0���� �4������ �4����- 4$#�� �@��1 '�� ����

 ���� )��%���  �4�	�
G�� ������ !�� 416���� ������ �4��	��� �)��-���� 0�#�2� )�����
 4��

��
� ���
 )�A��� R��� ��: ��	�� ������ !�+ H�� � ����62� )���: ��	��.  

               !7�: � ��	� '6 )���� 0���� J����� �	�� ��A�� � �A )�*� � ��G�� 0��:�� ���� @�

   �A�� ����� !�+ )�-�         )����>1��� ��
�2� 4�*$ �#�1��� �0�-�	�� )��A���� �#�� )�
� 4�

����1�� ����� ��G��� &��� ��S��� ���� ��1�� ��I���
 �1�� 4�5�
 ���A �A '6 �#
 G��� '���.  

                ���7%�� 0�7�: ���A ���	� '6 ��
� ��� �0��1��� 4	��1�� )��:��� &�  ��� ��� �.� 

     )���I� 9��:+�            !�+ ��%�� @6� � ��#� 4���-�.��� 4������� 4-�*
� 4����:�� )����� !�� '6

               !1 �#��� F�G� 4������� 4�:-� 4�1%� )����� Q�� �� �� L��� ��S��� ���� T�I��
 ��	���

 G�I$"Stress"(��� (�:-� (���1 !�� 3�	��6 �(���*� �	�� �*�� ��%�� �#� T�	�� .  

 G�I$ ):
-��             0� �7A )�7%� �+ �47���:�� )�A��� 0���
�� )�1�� �:� �	�� 

              ���U � �	�� G�I$� ��� 9��:�� �-	�� )�A� '6 ����	�� ���62� ��
 4�1%��� )�������

              �7�2� �B7* � 0����� ��� 2� F��:� !��� ���1 �: !�� 4A��� ����� ��%�� ���� !��

62 '%�A��� ���2� !�� ���
�� �#����	6� 4A��� 0��%� !�� J����S� ���2� 4A��� ��� .  

         4� � Q��� '��� )���I��� � '%�A��� ���2� �	��  4����   ���
� ��A���� ���6� Q��1 '6 ���S���

                 ���76� )�����71 '6 ��I���� �	�� G�I$ ���- ��
 J�G�1� J���� '%�A��� ���2� ���� Q�� !��

���� J�	
� ���A�����#5��� H��1� �	�� G�I$ �-��	
 ��A���� ���6� ��S� 4 .  

              ���2� '6 �	�� G�I$ ���- ���S� 4��� !�� ��	��� 41����� &�  )��� ��  ��

?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� '%�A���.  
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1/2 ��	���	 ���+�  :  

   ����� ���    � ��	�� G�I$ R�$�
 ��� ��         0�7�
� 47� � � R�$��� ��  (��� �

 4A���� ��%�� !�� 4�
����� 4�
�1 ���U � (�� L��� �� �#����+� ���62�� )�A��� H��.  

     ���2� H��17 !7�� 4������ )�1����� � � ��
���
 �#�� � 41����� &�  ��1� 9�:

         7	��� 4����*�1�� )������ '6 �	�� G�I$ H��1 ������ '���       &�7  )�

17 !7�� ��

'%�A��� ���2� '6 G�I$�� Q�� ���� G�I$��.  

              G�I$� 4

1�� ���	�� @.�� !�� ��	��� '6 9:
� �#��� � 41����� 4� � @
�� ��

                &�7  !7�� 47
����� ��7�V� ������� �4����*�1�� )������ R�G. '6 ����	�� H�� �	��

      � ���� �#� �:��� �#����� �
1� G�I$��          )����7�� �7
. �7 ��
���� ��	
 � �*�� �#����

               ?�2� �7*� �7 �8��� !��� ��#�6 ����	�� ���� ��1:�� 4��
��1�� GG*�� '6 4����*�1��

                !7�+ <��:� ��� � �	�� G�I$ R�$� �� �+ �	�� G�I$ R�$� ����� K��� K���"�

         45�
��� 4�
�	�� 45�
�� '6 9:
��� ��-��1�� � �����       �7��I��� ?
17
 Q��� �J����:� 4����2�

4G�:�� 4�5�
�� ���	�� '6 ��1��� @��1��.  

                �7 47�:�
�� (�#��� � 41����� R�$� ����*� 4�:�
�� )
�� '��� @6����� � � � �	��

4�����2� �#�1���� �#�	� �#5��� ����� (
 )� K��� '1������ '�	�� @.���� H��1 !�� G�I$.  

��
�               ��  '6 K���"� ?�2� '6 4��� 46�$W
 41����� &�  �#1� �� 4�:�
�� �S� (��� X�

4���
G��� 4�:���� � J�-�-* �����.  

1/3 ��	���	 A	�+� :  

 )6� '�� � !�� ��	��� !�+ 41����� &�  :  

1. 4����*�1�� )������ '6 ����	�� (���� '��� �	�� G�I$ ���-. 

2. � �	�� G�I$ )����14����*�1�� )������ '6 ����	�� (���� '��. 

3. 4����*�1�� )������ '6 ����	�� '%�A��� ���2� H��1. 

4. ����:
�� �A� 4#�� � '%�A��� ���2� '6 �	�� G�I$ ���. 
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1/4 ��	���	 �#%�� : 

   4��� ����            R�7G. '6 ����	�� �##���� '��� �	�� G�I$ !�� ��	��� 41����� &� 

�����            4� � ���-�� ���� ���:�� �#� ��$�	�� '��� G�I$�� &�  ���-� �4����*�1�� )�

����	�� ���� !�� ���-�� &�  ���S� 4���� ����	�� !�� J����S�� .  

               H�7� '%�A��� ���2� '6 �	�� G�I$ ��� 3��. �  41����� � T�I�� �W6 '�����
�

 Q��� 4����*�1�� )������ '6 ����	��4��V� )�>�1��� �� 4
��"� �B* � :  

1.  '  � ���- Y4����*�1�� )������ '6 �	�� G�I$  

2. Y4����*�1�� )������ '6 ����	�� �#� T�	�� '��� �	�� G�I$ H��1 �  � 

3. Y4����*�1�� )������ '6 ����	�� '%�A��� ���2� H��1 �  � 

4.   �       4�5�-:+ 4��� �� ��� Q�� � �	�� G�I$   '6      '76 ����7	�� '%�A��� ���2�

4������ 4���%�� )�>�1��� �>�1��� ��  � F�
��� Y4����*�1�� )������: 

�MY'%�A��� ���2� '6 4��A���� ���	�� ��� Q��  �   

?MY'%�A��� ���2� '6 4����� 45�
�� ���	� ��� Q��  �   

<M��� ���2� '6 4������� ���	�� ��� Q��  �  Y'%�A 

�MY'%�A��� ���2� '6 4���%�� ���	�� ��� Q��  �   

5.                �7:� 471����� 47��� ���6� )�
��+ G1��� 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ���� � 

       4�6��I���� )���I��� H�	� �	�� G�I$ H��1) � >�� �0�
*�� ��	�� �3����

4������� 4��:�� �'%�A��� H��1�� �'�	��(Y 
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1/5 	 ��������	��� :  

0��5	 �������	 ����=�	:  

   ���� �     4�5�-:+ 4��� �� ���    4����� H��1 ���∝  05≥  .    ���2� '6 �	�� G�I$�

4������ 4���%�� )��$�%�� 4�$�%�� &�  � R�%��� '%�A���:  

1.  � 4��A���� ���	�� 4�5�-:+ 4��� �� ��� ����) �4��A���� )�1��1�� �'�A���� ���#��

2�           ���7��� @�- �4A��� ��� � �4������ G�I$�� ����2� ����� ��6��:�� � ��� (  '76

 '%�A��� ���2�.  

2.   �         47������� ���	�� 4�5�-:+ 4��� �� ��� ����)      )�7.B	�� �GI$7�� )�7���

4������� 4��	�� �?��.2�� ��.�-2� �4��12� ������ �(���
��� ('%�A��� ���2� '6.  

3.   �����        4���%�� ���	�� 4�5�-:+ 4��� �� ��� )      476��� ������ T�8 ������ R��-

'�#�� ���G���� ���� ���I�� �� 4���51�� ��	�� 0���� ('%�A��� ���2� '6 . 

4.   �          47����� 45�
�� ���	� 4�5�-:+ 4��� �� ��� ����)      47��� ���$7�� ���$�$7��

B1��� �2� �)���#���� ��6�� �0���:��4��#�� 4 ('%�A��� ���2� '6 . 

����:�	 �������	 ����=�	:B   

  ����     4�5�-:+ 4��� )�� )�.��6    4����� H��1 ���∝  05≥  .    ���76� )�
��+ G1���

         4�6��8����� ���	�� H�	� �	�� G�I$ H��1 �:� 41����� 4���)   ��7	�� �3�7���

 �'�	�� � >�� �0�
*�� )���1'%�A��� H��1�� �4������� 4��:�� .(  
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1/611C� ��	���	                            : .%�)1/1( 
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�:(���	 �	�, -� 11C��	 

%
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1/7��	���	 ��(#1'� :B  

 � ��: '��� ���	�� ����� �� ��	�� G�I$ ���- 3����Gibson (1994)  �(�71��� '6 

� '6 ������ ���	 �4��A�����4����� 45�
�� ����� �� ���	���� �4���%�� ���	��4�����.  

1M  .�!�	 1�D�:M         @ �	��
 4��	��� ���	�� ���%� ?
1
 S��� 4��: '      9�:�6 ����	�� =5�-*

 ���	 ��8 '��� �� '��
 ��-� !�+ (	6��� ���%�� 4�1%��� �� 4�5�
�� 4��:�� '6 J���I�)1(   .  

2M  .� 1�D�  *�F���	 �+��'�:M  G�I$�� '           �7��#��� 47A��� )�1��17
 F�	�� '��� 

   �)���	��� '�A����          �47A��� ���7 �� �4������ G�I$��� ����2� ������ ��6��:��� ���2��

 ������� @�-��	�� '6 ���6Z� J�G�I$ ?
1� '����)2(.  

3M     ��=�	 �+��'� .� 1�D�:M           ��7%�� �#� T�	�� '��� G�I$�� 4��� �� 0��
� '  

 � �����               &��	7� 0��7�� '76 �#1� ����A��� ?������ &�#� (����+� ��%�� !�� �.���� �	�

G�I$��
)3(  I   7
 �����) ����� R��-          �7� 4���>17�� ��	�� 0���� 46��� ������ T�8 �

'�#�� ��G���� ���� ���I��.(  

4B      ������	 .�!�	 ���� �+��'� .� 1�D� :B     )��7�#��� 4���������� ���	��
 ����   475�
 

��$��� �0���:�� 4���� �4��#���� �0��$"� 9�: � �	��4��#�� 4B1��� �2�� �.  

5B     �����
2	 .�	�!�	 �+��'� .� 1�D�:M          47���� ��%�� �#� T�	�� '��� �	�� G�I$ ' � 

4������� 4��	�� �?��.2�� ��.�-2� �4��12� ������ �4���
��� )�.B	�� �GI$�� )����.  

6M   "��F���	 <	��J2	)�����
2	 ���!�	:(B  ���7	��� �0�:� � ��%�� (
 �	�� � H� '  

        ��.�7-� ��7�� ��7�� ��#
 (�.B� ?��G$����#	 (�-��� ��	 T�%*��� ����*V� ��

�#��+ '��� '��� 4������� )�.B	�� 4�
� �	$ �� �� �(� ���:)4(.  

7M  ����	 L��J:M   ��� T�8 '�	�             ���7�� Q��17� 47
��G�� )���	�� 4��%� ��� �� =�� ��

@.����)5(.  

                                           
(1)  ����	�� ���1 ��:.��5	 ���F�� "� "��F���	 N�#��	G�3������ �5�� ����2005=�160 

(2) ����: �1: "��F���	 N�#��	  : .��5	 ���F�� "� ����
�	� �	��5	 N�#� ����� ��:�� ��������

� @�������2004=�290 

(3) = �(��� @����288 

(4) ��: �� �
� �������=��	 �('�	 "� ���	��  :���=��	 ���	�1�2	 I<	��J2	 I�����	G �1 ��� �

 �0� ���� �������2000= �192 

(5) '���	�� �: �-�� I"��F���	 N�#��	 /�	�, IG1 �T����� �1993= �143 
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8M  ����	 O	�':B              �7��6 ��7#
 ������ 'I
�� '��� �	�� ?��G T��	� ����� R��-
 �-�� 

(
 4G���� 4$��	��� ?��G�� 4���� <�:��
 &�	�� 45�
 '6 (1%� ��%�� )1(.  

9B  "=�F��	 �	�5	 :B    ��%�� (�S
 ���2� ��	�        4A��� (%��� '��� )����>1��� ���Z� ��	�� 

�#
 ������ 411>�� ��.  

10M  ��
	�C��2	 ���F���	:M         4�	�
G�� )������ <��*�1� !�� �#G��� ����� '��� )�A��� 

              )���:
��� ��#�2�� ��:
��� )�G�:�� '6 �� �#:G1 !�� �� �#�*��
 )���� ���1 T�2� �

��*�1�� �)�	���1���@��-��� 4���� ���� )���*�1�� &�  .  

  

1/8 ��	���	 ��
���:  

1/8/1 ���?�:  

    41����� 4��#� ������          ���7 � F7��:� '76 4�:�
�� �#�	
�� '��� )�����"�� 4���G�� J�%-�

        ��#��
�� �#.�- � F�:��� F�G� 41����� 0���� ��#����� 41����� @��� J�%-� �$� 9�: �41�����

� )���I��41����� 4�51� �� 4
��"� '6 4�:�
�� �#��*�1� '��� 4�5�-:"� )����	��� �41����.  

1/8/2 ��	���	 �!��1 :  

 !�� ��	���� �41����� ���+ ��� � '������� '���:��� '%-��� L#��� 41����� )	
��

           ����*�1�� )������ R�G. '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2� '6 �	�� G�I$ ���   F��G �� 4

       �:�
�� ��� 0���. '6 �#	$�� �0������ )��$�%�� ��
�*�4       �)��7$�%�� Q7�� 4:- ��
�*� 

 � )����
�� @�� 4��
�1� ��-� �� 9:
�� 4��� 4�GI��� 4��� ���-�� !�� ����1��
 41�����

)����"�� 4�
��2�� 4�
�	�� )�������� )�������� ?���� F��G �� 4�������.  

1/8/3�������	 ���'�  :  

 ��41����� T��8" 4������ )����
�� !�� ��-:�� :  

1.  �����:�	 �������	 :            ���-7 �7���� �471����� &�  � K�A��� ?����� 4�GI�� Q���

              47��	�� )�71������ )��7���� @������ ?���� �B* � 4�:��� &�  '6 )����
��

                                           
(1) ����#�� �:� �:��� �
�=�%� ��
����� �+���'� .�!�	 1�D� I I����	�	 �� �4�	�� 0����� �#	

�4���	1�� �T�����1998=�176 
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      4��	���� 4%��*�� )������� '6 0������      ��-7:�� )����"�
 4��	�1��� ������ ��#


R�$��� ��: 4���:�� 9�:
2�� )�1����� T	
 !��.  

2.  ����5	 �������	:        )�7���
�� ���- ����� 41����� &�  � '�	�� ?����� 4�GI�� Q��� 

       (��
�1� �B* � 4�:��� &�  '6  ��      4
��"�� 41����� &�  )��$�6 ��
�*� �#�-�

�>�1� ���#�. 

1/8/4��	���	 ���
� :  

 ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� @�� � 41����� @�� ����

 � ��� [��
��� ?�����)2100 ( �#� �4���� JB��)1992 (� ����)108 ( ?1: 4���

)������ Q�� '6 ��%A��� ��>� ��1.� )��5�-:+ . �������)1/1 ( ���6� @���� ��
� @��

41�����.  

 .��
)1/1 :( �%���	 <�( ��	���	 ���
� �	��� �����  

��!�	 
��%���	 

��%3 P��	 
O��
��	 

 3���
�� 4��� 4�
�	��)'6�-�� ��I�� ���( 700 100 800 
 4����2� )�%1�%�� ���� 4���)�1:�� ���( 795 5 800 

4������� )�1� @�- 497 3 500 
O��
��	 1992 108 2100 

  

1/8/5 ��	���	 ���:  

     �#��. 4��� �*� ��)380 (             ��7�.+ '76 47��	�� 4����*�71�� )����7�� '6 4���� JB��

    @���� �� 9�:�?�����)380 (    �����1� �� 4��
�1�)340 (      �����1� �� �.� ��#� 4��
�1�)20 (  4��
�71�

        �#� !�
�� �'5�-:�� ���:��� �#��:B- ��	� �#�)320 (�1�    4
1�
 K� 4��
)84.2 (%   �7  47���

   4��
� 4
1� ' � �41�����)1(  I  �#�)283 ( � �JB��)37 (         47���G��
 �7 ����*� �7� 97�: �4���

41����� @�� � 4�5���	�� . �������)2/1 (41����� )���I� ?1: 4��	�� ���6� @���� ��
�.  

                                           
(1) Sekaran, Uma, Research Method For Business: John Wiley Q Sous Inc, New 

York, USA, 2005, p. 294. 
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 .��
�	)1/2 :(<�(  ��	���	 ��� ��������	��D��   

���	�	��D ��������	 ��!�	 ������	 �����	% 

��� 283 88.44% R�
�	 
!��� 37 11.56% 

 �20M � �.� 30 4�1 95 29.69% 

 �30M � �.� 404�1  113 35.31% ��!�	 

40 4�1 ���S6 112 35.00% 

4����� �6 ��� 107 33.44% 

���
� G1�� 121 37.81% 

3�������
 88 27.50% 
"�#!�	 .+S��	 

)�1��� ���� 4 1.25% 

�.� � 5 )���1 62 19.38% 

� 5 !�� �.� � 10 

)���1 
77 24.06% 

�10 !�� �.�  � 154�1 42 13.13% 

/��C�	 �	��� �� 

15 4�1 ���S6 139 43.44% 

?��� 57 17.81% �����
2	 ���(�	 
<��� 263 82.19% 

3�5� 4
	� 51 15.94% 

��� 95 29.69% 

'�6 147 45.94% 
"=�F��	 T�����	 

��� 27 8.44% 

O��
��	 320 100.00%  

  

1/8/6 ��	���	 /	��:  

 �� '��� Q�� 4-�*� �4%��*�� ���-�� T	

 4��	�1��
 41����� 0��S� 4��
�1� ��-�

 )����� K�G	�� 41��� �� ��	�� G�I$)2005( � 41����Gibson (1994) ���2�� 

%�A��� �� ' 41���Godbehere (2005) '��	�� 41���� )2009( 4��
�12� )���� 9�: �

 ����� 4�B� !��) �.� F:� �A��1 :(  

.�5	 ��
�	 : �'�C�	 ���	�D����	 ����#!���� 9#!����	���	 ��� �	��U�.���� I:  

 �4������� 4��:��� �0�
*�� )���1 ���� �'�	�� � >��� ��	��� �3���� H��1���

'%�A��� .41�����
 ������� �� )���	 !�� ��-:�� ��� � Q���.  
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"��:�	 ��
�	 :.�!�	 1�D� ���'� R��� /	��:  

 ���:� ��#
 Q��� ���- � �	�� G�I$ ���- 3��. 0��� )���� ��	�� G�I$

)37 ()��� 4	
�� !�� )���� �0��6 :��	�� ���� �4��A���� ���	�� ��� �4������� �

4����� 45�
�� ���� ���� �4���%�� ���	�� ���� . � ��	�� ���� 9�:
 0��2� ����+ ���

 )���� 3��� !�� Q��� ��	�� G�I$ 4��� ���:�)Likert ( )���� 3* � �����

'�V� �:��� !�� J������� 4
�� �#�� �� 4�6���� : J��� '���)5 ( '��� �)����)4 ()���� �

 4G1��)3 ( 4$%*� �)����)2 ( J��� 4$%*� �������)1 (0�:�� 4��� . 

P��:�	 ��
�	  :"=�F��	 �	�2	 ������� R��� /	��  :  

 ����� )����1 3���� 0��� ��-�
 4�:�
�� )�. �����	�� H�� '%�A��� ����� )����1 ���:��

 � 0��2� )����� ��#��� 4�%�A���)18 (0��6 . )����1 ���:� � ��	�� ���� 9�:
 0��2� ����+ ���

'%�A��� (5��� . 3��� !�� Q���) )����Likert ( )����1 !�� 4�6���� )���� 3* � �����

 J������� 4
�� �#�� �� '%�A��� �����'�V� �:��� !�� : 0��
 F6��)5 ( F6�� �)����)4 ()���� �

 ���:)3 ( �)���� ��8 F6��)2 ( ������� F6�� ��8 0��
)1 (4��� .  

4��	�� ���6� )������� 4�
�1:�� )�G1���� !�� ��:�� 4������ 4.B	�� ����� �� �.�:  

�	���?��	 �� 5 ��=�	 .�1 
3 

= 
3 

= 1.66 

  

41����� 4��� ���6� )�
��+ )�G1�� )��� ��+ (�� 9�::  

 �0.00 –2.664%�	$ 4
���1� 4���   

 �2.67 – 3.664G1�� 4
���1� 4���   

 �3.67 – 5.004���� 4
���1� 4���   

1/8/7 ��	���	 /	�� 9�' :  

0��� F�- � F�:���41�����  � ��7�� ���:�� � 4��� !�� �#$�	
 4�:�
�� )�. �

)12 ( �)�
�� �U 4	�� '6 3������ 45�  ��$�� � 0�
*��� =�-�*�� K�� � J��:

	����� 4������ )�) �.� F:� �A��2(�#��:��.�� �#��A:B
 �*�� �� 9�: �.  
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1/8/8 ��	���	 /	�� ���::  

            ������7G
 ��7#� )�
��� )B�	 ?�1:
 4�:�
�� )�. �4��
�1�� )�
� � F�:��� :  !7��2�

4���G F�
G���  � �� 0���+  F�
G�      � 4��� 4��� !�� 4��
�1B�)32 (    7�8 � �4���� JB��   47��� �

�41�����     &���� '�� F��%
�     '������ ��2� ����
G��� ��
 ����
1� .  4������ 4���G�� ���    ��*�71� ��6 

     ^�
���� �%�� )�
��� ��	           ��7
 )����� )�
��� )B�	 ��. ):����6 �)���%�� F�1�� !�� ��	���

)0.83 – 0.90(� � )0.90 ( 4����� 0��Z� .  �������)1/3 ( ��. ,$��       �7%�� 47���G
� )�
��� )B�	 

'�*���� F�1�B� ^�
����.  

 .��
�	)1/3 :( /	�� �2�
� -� .�
� .%� "#C	��	 9���2	� /��;	 ���: �>��!� *��
��#%�	 /	�2	� ��	���	  

���:�	 �>��!� *�� 
/	�5	 *���	 �2�
��	  ���	�?=�	 

W�����% �=�� 

1 �	���� 4��A���� 11 0.90 

2 ���	�� 4������� 9 0.83 

3 ���	�� 4���%�� 10 0.89 

 3��. 0���

�	�� G�I$ 

4 ���� 45�
�� 4����� 8 0.85 

'%�A��� ����� )����1 3��. 0��� 18 0.88 

4����� 0���� 56 0.90 

  

1/8/9 ����'(;	 <����5	 :  

4������ 4�5�-:"� )B��:��� ���*�1�
 4�:�
�� )�.:  

�2�� :��='��	 �	��'(;	:  

1. 41����� 0��� )��� )���6 ��
 '�*���� F�1��� 3���� ^�
���� �%��. 

2. 41����� '6 4�6��8����� )���I��� 4��5�� ?1���� )��������. 

3. �#����� 41����� 0��� )���6 � 0��6 ��� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1����. 

�����: :��C	 �	��'(,�����=�	 ��:  

1.  ��	��� ���:��� ���:� ��
�*�)Multiple Regression Analysis.( 

2.  K��:2� ���
��� ���:� ��
�*�)One – Way - ANOVA.( 

3.  (�%�� ��
�*�(Scheffe) 4��	
�� )�������  : )������� ��
�*�� ��  ��*�1� 9�:

 4
����)��G1�� � ����(� 4���1��� )���	�� ���:2� �4���1��� ��8.  
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1/9 �?����	 ���	���	:  

1/9/1 ����!�	 �D#��� ���	���	  

1.  �#���!�	 ��	��)1999()1( -	��!� :  

"-��5	 <��
 "� T��%�	 ���!�	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D�� ��#�#(� ��	��" 

        �	�� G�I$ ���- !�� ��	��� !�+ )6� )      47.B	�� ������ T�8 ������ R��-


 4��A���� )�1��1�� ���1�>���� ��1>��� �� ( '6 )������ )���
� � 4�B� '6 ����	�� H��

      )I�
 4��� ���*�1�
 ����2� ?���)298 (      Q7�� '76 4�%�A��� )����1�� ���* � J�����

)������ . 

    41����� )�-�� �.�  !�+  4��  �         )��7�I�� 4�5�-:+ 4��� �� ��� ���� �# � L5�����

)   0�
*�� ��	�� �4%�A��� R�� (         K��I�� ��� ���� ���� �'���� �	�� G�I$ H��1�) 4��:��

'�	�� �� S��� 4���� �4�������(�#5�1>�� ����	�� ��
 4.B	�� '6 �	$ Q��  ��� �. 

2.  -�(�	� -����� ��	��)2000() 2(-	��!�:  

";	 "� ������	 -�S��	 �=F�� ���
	�� "��	 .�!�	 1�D������5	 ���!�	 ������	 /�	�"  

               ��7��� '76 4����� ��>��� �%A� �##���� '��� �	�� G�I$ ���:� !�+ 41����� )6� 

        � 41����� 4��� )���� �.� ��#���2 � ����+)24 (      �7#����� �*�� 4���� 0�5��� 0����

4����� 4�	�� 4������ �$. 

 Y�����	 -� �#�
 0�, ��	���	 �'#C ������+� �%3�:  

                 �7 � �7�8 �7##���� '7��� Q�� � ���� �� G�I$ 4����� ��>��� �%A� (����

                ��7� '7  47����� ��>�7�� �%A� �##���� '��� �	�� G�I$ )�

1 � �� ���%A���

            '76 ����7	�� 0���	 41����� )��
� �4�������� 4����1�� ���	��� )�	������� )�����"�

 4����� ��>���              �7	�� 4	�
G� �	�� ��:� ��A����
 4G
���� ���	�� �� ���� F�.� ���� � 

��1>��� �*��� 4������� )�.B	��� �6��:�� 4	�
G� 4���>1�� ��:�. 

                                           
)1(   4���$	�� �: '��  .   ?�7�� '76 H�
��� 4�	�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$� 4����:� 41���

����2" �I���	���	� P�(�#� ��S� ��� �4�> 4	�� 64 ��� �7 �1999. 

)2 (   ':
� �1:��� ���$�
 4��� .           4�	�� 4����� 0���"� '6 4����� ��>��� �%A� �##���� '��� �	�� G�I$

 �4����2�N�����	 P�(�� �#
� ��� �4�������� 4���1�"� ���	�� 4�1�1 �16 ��� �3 �2000. 
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3.   /���!
�	 ��	��)2003() 1(����	
 : 

".�!�	 ���� "� �	��D���	 L!�� ����>� -�#��!�	 T�� ���=��	 �('�	"  

  41����� &�  )6�                T	
7� ����7	�� 4�17%��� 4:-7�� ��7
 4.B	�� !�� ��	��� !�+ 

          � 41����� 4��� )%�S�� ��	�� 45�
 '6 0������ )���I���)250 (    @��- � 4���� JB��

4����2� 4���2�. 

               4�17%��� 4:-�� ��
 G�
��� ���� ��� �# � L5����� � 4�� !�+ 41����� )�-�� �.�

   45�
 '6 GI$�� �	
�            �#
 �� '��� 4
	-�� 4���-�.�� ���A�� !�+ Q�� 4�:�
�� )��� ��	�� 

             R�G. '6 ����	�� 4������� )�.B	�� 4��� R�%���� ��.S��� ��	�� !�� T�%� '���� 4�G���

G�I$�� ��%*� '6 �#1� � 4���2�.  

4.  &�1!�	 ��	��)2004()2( -	��!� : 

"�� "=�F��	 ����	 "� .�!�	 1�D� �:� *�#!�� ���!�	 ���S��	 "� ���	�;	 �	���?�	 T

����!��	 ����!�	 �%#���	 "� "����	 <�����	� "�=�	"  

               ���77	��� 4�	�� 411>�� '6 '%�A��� �$��� '6 �	�� G�I$ ��� 46�	 !�+ 41����� )6� 

�� 471����� @�� ���� �.� 4���	1�� 4�
�	�� 4���� '6 '�#�� ?���7���� '�%�� !)277 (J�%A�.  

             G�I$�� ���- ��
 G�
��� 4.B� ���� �# � L5��� !�+ 41����� )�-�� �.�) ���-

              47��	� ���-7 �47����� 45�
��
 4��	� G�I$ ���- �4������ ���- �4��A�� G�I$

4%�A���
 (             �7$��� '6 �	�� G�I$ ���-� 4�5�-:+ 4��� �� ��� ����� �'%�A��� �$����

%�A���          G�I$�� ���- &��� ����:
�� )���-� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� )�.��6 ���� �� �'

4�6��8����� )���I��� H�	� '%�A��� �$���� .  

                                           
)1(  0�6�	��� 4�1" .         .�!�	 ���� "� �	��D���	 L!�� �����>� -�#��!�	 T�� ���=��	 �('�	 "  ���1�� 4��1�

 ����2� ���� �4����2� 4	���� �0���� ��82003. 

)2(   K�G	�� �� ��
+ �: .             �)��!�	 ���S��	 "� ���	�;	 �	���?�	 T�� "=�F��	 ����	 "� .�!�	 1�D� �:�

 �	 *�#!�#�   ����!��	 ����!�	 �%#���	 "� "����	 <�����	� "�=    �47�> 47	�� �0���7� ��8 ���1�� 4��1� �

 ����2� �Q����2004. 
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5.  ����# ��	��)2005() 1(����	
   : 

" -��5	 "� -���	�;	 *�%(�	 �	�� 0# �+�:�� .�!�	 1�D�–���	��� ��	�� "  

     � 3��. !�+ 41����� &�  )6�        )��� '6 4��A���� �	�� G�I$ H)   ��7	�� �?�

             '7�A���� �7��#�� ��7	�� 45�
 �'%�A��� �����1�� ��	�� )�.B� �)������� ��*�� 4��� (

    4������� �	�� G�I$�)     4�-*��� )��-���� �)�������� GI$�� )����� 4G1����(  '6 

��2� '6 ������"� ���:�� ���� H��1�. 

#� -%���"#� ��� ��	���	 ����, �#'�� "��	 Y�����	 ���� [�C :  

          7
 4��	��� 4��A���� �	�� G�I$ ��
 4�
�1 4.B� ����)    ��*�� 4��� ��	�� �?�

    '�A���� ���#�� �'%�A��� �����1�� �)������� (       ��7�� ���� �������"� ���:�� ���� H��1�

       �� '6 4��A���� �	�� G�I$ ��
 � 4.B�  �)    �7	�� 45�
 ��	�� )�.B� (   ���� H��17�

             '��7���� �	�� G�I$ ��
 4�
�1 4.B� ����� ����2� '6 ������2� ���:��)  �4G71����

4�-*��� )��-���� )�������� �GI$�� )����� (������"� ���:�� ���� H��1�. 

6.  ����( ��	��)2006() 2(-	��!� : 

" .�� �
	�� "��	 .�!�	 1�D�-�� �F��(� "� T��%�	 ���'��	"  

               '76 H�7
��� @��-7�� ��� (���� '��� �	�� G�I$ R�$� 41����� &�  )�����

               '76 ����	�� �#� T�	�� '��� �	�� G�I$ ���- !�� ��	��� !�+ )6� � ���� 4A6�:

       ����:
�� =5�-* T	
 ���� H�
��� @��-��)    0�12� ����62� ��� ��	�� �3����... _��  (

�	�� G�I$ � ��	�� (� T�	�� � ���� !�� '���-�� R�G��� R��� 4�-*��� G��. 

"#� �� ��	���	 ��� �#'�� "��	 Y�����	 *+� -�:  

          �7��� �+� �@��-�� ��� H�� G1���� F�6 �� G�I$ ���� 41����� L5��� )�#A�

         ��� 4
�� @��-�� ��� �#� T�	�� '��� �	�� G�I$ ���-  '  J������� J�
� :  �	�� G�I$

 G�I$ �� ���%�� )�	.��
 4��	��� �	�� G�I$ �#��� ������ =5�-*� �	�� ?��G
 4��	���

                                           
)1(   )���� 0���� ���* .        -��5	 "� -���	�;	 *�%(�	 �	�� 0# �+�:�� .�!�	 1�D�M     4��71� �4����� 41��� 
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JDI (Smith, 1969) .  �7�

    �512� � ��� �$�6 9����� ����� 4������� 4��:��� �	��� �3���� ��: 4�6��8����� 4

'��	��� H��1��� F�	��� .'�� � 41����� )�#A� �#���:�� )����
�� @� �	
�:  

M               475�  ��$7�2 '%�A��� ���2�� �	�� G�I$ T�%*�� ��
 �X�5�-:+ 4��� 4.B� ����

3������.  

M �"� ��� 4�
���+ ��
 �X�5�-:+ 4��� 4.B� ����3������ 45�  �$	� '%�A��� ���2�� 0��. 

M              ���2� '��� !�+ 3������ 45�  �$� ��� T�8� 4	���� �*�� ����2� R��- K�>� 

3������ 45�  �$	� '%�A���.  

12B  ��	��(Sabharwal and Corley) )2009()2( ����	
:M   

Faculty Job Performance across Gender and Discipline 

   '6 41���            H�7� '%�A�7�� ���2� �� ����� !�+ )6�  4����2� 0�:��� )������

             �7 471����� 47��� )7����� �'	���� ��A���� 3���� ��$ '6 3������ 45�  ��$��

)123214 (             47��G��� 4171>�� )����
 0���. � � ����*� �� '���� 3���� 45�  �$�

       � 4��:�� !�+ ��
��� 4��	�� ��: ��	�� ����	��        � 4�� 4��� �
�2 '%�A��� ���2�  46�	

              [7�
�� �4��G� )�11> 0�� � �X��� ���� 9�:
�� ��� 4-�* 3������ 45�  ��$��

    '���� 41����� @��)685.296 (  3���� 45�  �$� .      3���7��� 475�  ��$�� ?���1��

                                                                                                                            
(1) Ahsan, N; Abdullah, Z; Fie, D and Alam, S. (2009). A study of Job Stress on Job 

Performance among University Staff in Malaysia: Empirical Study.  European Journal 

of Social Science, 8(1): 121-131. 

(2) Sabharwal, M and Cotley, E. (2009). Faculty Job Performance across Gender and 

Discipline. The Social Science Journal, 46(1): 539-556. 
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           � �7���
 �� '�������� ���
�� �
� �#��+ )�1�� 4�������� 4��
�1� !��     �7��
�� 4G71��
 �

'�V� 41����� )��
� �K��	��:  

M              3������ 45�  ��$�2 '%�A��� ���2� 4
1� R�%��� '6 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ����

9��"� �
�� ������. 

M               )��:B-7�� T�7%�� �	�� 45�
 ��	� K��� '	���� ��A��� ��
 G�
��� 4.B� ����

� 0���"� '6 4���1�"� )�.B	�� 3����3������ 45�  �$	� '%�A��� ���2� ��
.  

13D  ��	��(Lane, Essar, Holte and MvCusler)) 2010()1(-	��!� :B  

A study of Nurse Faculty Job Performance  

in community Colleges in Florida 

            ��$�2 '%�A��� ���2� �� ����� !�+ )6�  4����2� 0�:��� )������ '6 41���

 �� 45�      �7 41����� 4��� )����� �������6 4���
 4�	���� T����� 4��� '6 3����)76 (

              �7#5��� ��: 4�51� 0��� � ��� �)���#��� 4:��% 4�51� !�� ��
���1� 3���� 45�  �$�

        ���2� ��7
 4��� G�
��� 4.B� ���� 41����� )�#A� �#���:�� )����
�� @� �	
� �'%�A���

    45�  �$	� '%�A���           ���6��7�� @7 47�
���"� 4.B	��� 4�
���"� 0���"� ��
� 3������

              T��7��� 4��� '6 3������ 45�  ��$�2 '%�A��� ���2� ��
 �X�5�-:+ 4��� 4.B� �����

               �7	�� 45�
 ��
 �X�5�-:+ 4��� 4.B� ���� ��
� �� ��#������ '��� �6��:��� ?������ ��
�

    � 45�  �$� )�.B�� 4�����         �� JB$6 �'%�A��� �#5��� 4
1� R�%��� ��
� �B���
 3�����

������
 4���� 9��"� H�� '%�A��� ���2� H��1 '���.  

                                           
(1) Lane, K; Essar, J; Holte, B and McCwker, A. (2001).  A study of Nurse Faculty Job 

Performance in community Colleges in Florida.  Teaching and learning in Nursing, 

5(1): 16-26. 
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1/10  ���	���	 �'>C�?����	:  

)��� �#�� H�� 4�
�1�� )�1����� !�� RBG�� �B* � '��� !��:M   

1-         	�� G�I$ H��1 3��. !�� )��� 4�
�1�� )�1����� �A	     4��� �#� T�	�� '��� �

 !�� ���:�
�� F�%�� ��� � �8��� !��� G�I$�� )�

1� ���- � � ���:�� �41�����

                 �7��� Q�7�  �� !7�� @7�� �#A	 �� �� �	�� G�I$ ���-� ��: ���-�

4�5�
 ����� 4��A�� ����� 4������.  

2-       ��%*��� )��������1�� � ���	�� )�1����� �A	 ):��.�      9�: �	�� G�I$ 0�: � 

        )��������71�� �(17%� ��%�� �#
 ���� 4���6 )��������1� !�� )��������1�� &�  )1.

�	�� G�I$ � =�*��� ��� � �#�%A� 0���1� 4A��� �#
 ���� 4��A��. 

3-               !7�� )�����7� �#�� ���1 ��	� �	�� G�I$ G
�
 4�
�1�� )�1����� T	
 )����

 
�� )���I�              4
�7-��� ��7	�� �7� ?7�I��� ������ H��1 �'%�A��� �$��� �� (	

4%��* T���
 

1/11�?����	 ���	���	 - ��	���	 ���� �� :M  

�#�� '6 �#$�� F
1 '��� )�1����� �� ���� 41����� &�  �� ����� ����:M  

1-         �	�� G�I$ ��� !�� ��$�� ����� ���:�      )������ '6 ����	�� ���� '6��  4����*�71

?����� ���.� '6 4��	�� 4������ � � �'
�1 �� '
���+ ��� Q�� .  

2-        41����� @�� ������ '��� 4��	�� 9�:
�� 0���� 4�. :      '6 R�$��� ��  3��� �� 9�:

   R�G��� ��  ) <��*�1�� R�G. (          �7	�� 4	�
G (
 �-�� � �8���
 �(�:�
�� ��� ?1:

�-�-* � <��*�1�� R�G. '6�	�� G�I$� J���- ���� �� ��� 4. 

3-               �� 47��A���� �7��	��
 4��	��� ���1 ��� ���
 �	�� G�I$ )���I� @ ��	���

 ���
 4��A���� 45�
�� '6 �	�� GI$ ��I� !�� 4
-� 41����� &�  ��� �� K� �� ��8

            � G�I$ )�

1 � � T�� '6 )�1����� &�  @ 41����� &�  Q����� �=�*  �7	�

      A���� ���	�� � (	
���� )�

1�� Q�� 4-�*��       �7 �:�� )��������1� `����� �� 4�

)������ �#�*�1� �� ��� '��� �	�� G�I$� 4�
�1�� �����.  
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"��:�	 .'=�	  

&�F��	 ��1;	  
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2/1� .�!�	 1�D  

2/1/1 ���?�  

��%�� )��
�� '6 0���
�� �� �%�� � �	�� G�I$ �	� 9:
�� H��1 !�� 9��:�� K���"� 

 4���� �	�� ��� '6 4	5���� )�:�G-�� � � � �)�A��� '6 '�	�� H��1�� !��� '����2�

 G�I$�� &�  � 0��	� R���2 ����	�� T�	��)4��� 45�
 �4������ �4���6�4��A�� G�I$ ( '����

� ��� '6 ���1 ���
 ���
 �#��� ��>� �� ��� '�����
 ��#G���� ��#����:� ��#�:- !�� �� �	�

 ����	�� '%�A��� ���2� !�� �#�� �	�� )��� � ���� !�� J���� J�� �A � ���S� ,
-�.  

   1�D��	 A�!�� )Stresses(    �#���
 :M        L�� � 4
����� 0��	�� 4�1%��� 4��:�� Q�� 

      � ��	62� ����� ������� ��G��	�� � �*���        G�I$7�� �5�71� T	
� 4
���1� 9�:� '��

4A��� <��*� �*�� � ����	�� !�� 4	.����)1(.  

             @7�� '���* GI$ )����� �5�1� '  G�I$��6 ���#�"�� G�I$�� ��
 F�6 Q��� �

 ��	�� !��.  

   ���
;	 ��� )Strains(    �#6  :       '�����
� �G�I$�� Q�� !�� 4
����� 4����1�� )� �����

 �I$�� ��6              Q��17�� )��
�1 9�:� G�I$�� 0�1. ���� � ���
� ���#�"� 9��: ?
1 '  G

����	�� ���2� H��1 ��� '�����
� �4A���� �	�� �� �$��� H��1 ����� '�A����)2(.  

              0�.� �#� �#�
���1� H� �B�*�
 ���62� !�� � ���S� H� '6 )��%�� �	�� G�I$ �+

G�I$�� &� .  

  �� H�� Q��
�             � (���1 '6 )� ��� (�� 9�:� G�I$�� � ��	 ���� ��%�� T�	� 

(5���� ��%�� �$� !�� ��>�.  

                  3%�7
 ��>7� � �7��
 ��6 !�� J���
� J����S� ���� G�I$�� � J���	 J���- �� ���6

                 (7� ?
17�� ��%�� !�� 0��
� 4���
 ��>� G�I$ Q��  ).��� 3%�
� ��*U ��6 !�� 4�����

  � � ������              4:-7
 F�	�� � �#�� ������ ���2�� 4�����"� �� �	��
 F�	�� � �#� �����

                                           
)1 ( ���*�� �
� �1�� �1:"��F���	 N�#��	 /�	�,��� 4
�� � �G��� �'12006 =�227 

)2 ( �����
 )�
�� �^�
���� ���������F���	 "� N�#��	 /�	�,4��� � : ����1�� �'��6� �: '��6�

 ������ _���� ��� �'���1
2004 = �257. 
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        4�17%��� T��72� �7 ��� !�+ K�>� �. �	�� ����� ��	�� !�� G�I$�� 0�� �� �+ ���%��

 0������ �	$� ������� Q�
����� ���� GI$ R�%���� ?��G$��� ���*�� �#� �4���
���.  

  �� 3�� G�I$���             ��7	�� ���G�� ��%�� ��%:� !�+ K�>� '
���� �  � �#�6 �4�
�1 �#

                 �47�����"� (7�.�G '6 0���� !�+ K�>� �. ��	 �:�� G�I$�� � ��	 R��� ��%�� T�	�6

�:�� �+ '6 ��%��� �	�� !�� 0�5�%��
 ��	� � (��� 4����
"� ���62�� �? ���� ��%��)1(.  

2/1/2  .�!�	 1D� *��=�:B   

     �#�S
 G�I$�� ���	� ���:M    '7���� ���62� �� 45�
 '6 ������ '��� )������ � 4��� 

                  4�17%��� �#���7: '6� ��	�� '6 ���62� Q��1 '6 �#A� '��� ��	62� ���� � 4��� �#�� L���

I$�� K�:� '��� �#�� 45�
 @ ���62� ���%� 4���� �#���2 �#5��� '6 �� 4���1����G�)2(.  

     �#�S
 G�I$�� ���	� ����:M      H�7� K�1� �� '1%� �B�*� �#��� ?���� 4���� 4
��� 

(1%� =*��� �� 4A��� �� 4����*�� 45�
�� ���� �� L��� ���%��)3(.  

    �#�S
 J�$�� ��	��:M               4G8�7$ H�7. ��7
 ���%��� �� ���� ��%�� H�� '�*�� ��S�  

     ��G$� !�+ K�>� �.� 4�-*��� )�����           !7�+ (7	6�� �(��� 4����1 �� 4�1%� �� 4�1� )�


���2� ��1:�� &�%: !�+ K�>� �� '	�
G�� ���2� �� ���:���)4(.  

     �#�S
 T	
�� �#6�� ��:M             '76 J�7�
�� �A� K��� ��I��� @ ������� ���1�� ���� H� 

�	�� @.�)5(.  

  ��	��    �#�S
 �	�� G�I$:M"      A�� ��
 ���%��� � L��� 4��:    �	�� '6 0������ ���

��%�� Q��� '������1��� '�����1%�� ������ '6 JB�* �#��� ?����� ��	�� =5�-*�")6(.  

                                           
)1 ( �K�G	�� �:"=�F��	 ����	 "� .�!�	 1�D� �:� = �F
�1 @�� �1. 

(2) �'.�
�� �
� �: ����� `B- #��	���F���	 "� .�!=�	 N� �- �4�	���� ����� �2004 = �335.  

(3)      ����*U� Q�� '6���1� K������  �	�5	� "��F���	 N�#��	 0���"� �#	 ��:� �1���� �
� �%	� 4��� �

� 4�	��1991 = �635.  

(4)             ��#�#��� 4�%��� �	�� G�I$ ��1%�� ��� ��G+ �:� ����� '%G� �: �#
�  )�!�   �)��!�	 /�	�;	 � �

 ���35 ��� �2 �4���	1�� �T����� �1992 = �74 

(5) ����
 ��1��  \�
�#� N?��1 .�!�	 1�D� �T����� ����� 4
�� ����	�� ������ �
� 4��� �2000 = �4. 

(6)         ��:. �� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
�    "��F���	 N�#��	 "� �	���(� G �1       �47��%�� R�	7�"� 47
�� �

� ��- �0� ���2002= �182 
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      �#�S
 �	�� G�I$ ��1� ��1 ��	��:M  '7��� 4�1%���� 4�1��� )���I��� 4��� 

(� J����#� ��� '��� 4G�:�� �.���� (�#��� ����� (�	6 ���� ��%�� 9�:� .)1(  

  ��	��Scott      �#�� !�� �	�� G�I$  "       �#� T�	�� '��� 4��*���� �� 4����*�� )������

4����1 �� 4�1� �� (�1%� 4
���1� �#� ?���1�� ��%��")2(.  

   9�1 H���Smith    �#�� !�� �	�� G�I$ :M          @7 ��7%�� ���%� � L��� '��� 4��:�� 

 (�� ��1 '6 ��>� ��%�� �*�� )���I� 9�:�� (��'��:��)3(.  

 � �� ��	��Robbins and Judge(�S
 GI$�� :M 4#��� !�� ���� 4������ 4��: 

0��> ��8 �#���:� =�6 ���� 4�  ��� 2 ���� ?��G �� F5��� �� =�%� ��%��)4(.  

 ��	��Cook and Hunsaker �#�S
 G�I$�� :M "   4�17��� )���I��� � 4���

��%�� 9�:� '��� �4�1%����(� J����#� ��� ?�G� K2 (�#��� ��� ��	6� ����� ")5(.  

 ��	� ��Kreitner and kinicki   4
���71� (7�� !�� J�����+ �	�� G�I$ ,�G- 

              �7	6 �� �.� �� 9�: 4���� �#��� �4�������1�� )���	��� 4�-*��� F��%�� �#G1��� (%��

�% 4��� �� 4�������1 )�
�G� @$� �'���* '5�
��%�� !�� 4G)6(.  

 =*���
 4�
�1�� ����	��� � (�:�
��S G�I$�� 4	�
G� ��#% � ����4������ ��	
2� !��:M   

1-  4�
�1 �.��� ��%�� T�	� �+)?��G �� )�.�	 ���� ( 4�
���� �.�� ��)(��	 4-�6 ���� (

 ��	� !�+ K�>� � �#�#��� !�� (���. F�%� 0����� )�
�G� (��� T�	�G�I$��
 ��%��.  

2-            ��7�. �� 47-�%� G�I$�� 4	�
G ��:� 4�5�
�� ���	�� @ ��%�� 4������ ���	�� ���%� �+

G�I$�� &�  ���� Q����. 

3-              ���7%�� Q��� '������1��� '�����1%�� ������ '6 JB�* !�+ K�>� G�I$�� ��%�� T�	�

���	 ��8 '��� �� '��
 ��-� !�+ (	6���. 

                                           

)1 ( ��	�� G�I$ )���I� ���1� ��1���!�	 /�	�;	 �#
� ����� �28 ��	�� �6� 1998 = �7 �65 

(2) Scott, Dru, Controlling Stress and Tension .London: Kogan books,1997,p25 

(3) Smith, Waren, Organization Behavior, New York:Mcgraw-Hill Book, 1999, ph5 

(4) Robbins, stephenp, and Judge, Timothy, Organizatinal Behavior, (12th ed.), 

Uppersaddle Rive, NJ, Pearson/Prentice Hill, 2007, p666. 

(5) Cook, Curtisw, and HunSaker, Phillp, Management and organizational Benavior, 

(3
rd

 ed.).  Boston: Irwin/Megraw-Hill, 2001, p567. 

(6) Kreitner, Robert, and Kinicki, Anglo, Organzational Behavior. (5
th

 ed.) Boston: 

Irwin, Megraw-Hill, 2001, p574. 



 

 

30

2/1/3 1�D� �'�� .�!�	   

�� 4A��� '6 G�I$�� 4�1�5� �-��� 4�B� Q�� � ���  Wallace �Szilagi )1(.  

 ' �:  

1-  ��:��	 �'�: M              ��	�7�� �7� 47������ 47���2� )������ !�� �-�	�� ��  K��:� 

 ��%�� �� 4A��� �� 45�
�� � �-��	�� &�  ��- ����� G�I$��
.  

2-  ���
��2	 �'�: M  ��� �-�	�� �� �    4����17��� 4�17%���� 4������1�%�� �	%�� ���� 

 � ��8� G�
:"�� ������� F���� �� ��%�� �#��
� '���. 

3-  .�=��	 �'�: M             ��7  '�S7�� 4
���17�� ���	��� 0����� ���	�� ��
 ���%��� � � 

              ?7���� �� 4���1�"� ������� �	�� '6 4��A���� ���	��� 45�
�� ���� � ���%���

)�
���1� � �#���. 

  

 .%�2B11�D��	 �'�   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��-��:M K������ – �'.���1 �	�5	� "��F���	 N�#��	 = �180  

                                           
(1) ����*U� Q�� '.���1� K������ �	�5	� "��F���	 N�#��	= �F
�1 @�� �180M181 

.�=�  
��:��	  

���
��2	� 

��:��	  
�����	  

	��F���  
��=�	 

.!=�	 ��  
1��(;	  
9#?�	 
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2/1/4  1�D���� ���';	 ���4:  

                 ����7��� 4��: !�+ ��-���
 J��� ���A�� (� ,1� � �. 4A��� '6 ��%�� 0��1 �B* �

       ���� (�2 �)���� F��:� �� '1%���  (%���� ?��G F��:� ��%�� � ����1� )�
�	-� F5��	� T�	�� �

 ������� '1%��� GI$�� ):� ��%�� R�.� !�+ K�>� � �(���:� 4���� (�.�G F�%�.  

 � ��: �� 4������ �:���� '6 G�I$��
 4
�-"� 4��� ���)Hans seley()1( '�1 ��� :M   

1-  .!=�	 �� �#(�� )������	 (Alarm stage: B  ��	 ���� ��%�� T�	�
 4�:��� &�  ��
�

              �7 (��� 4$��%�� )���:��� 4#���� �1��� � �	
 Q�:��� J�����* �� J���*�� ��� ���1

 G�I$�� ����� �-�	�� ?���.  

              ��-�� ��I�� ��%� ���� 4��	 G�I$ 9��: !�+ H�� ����� ��  ��
 ����� ����

    
 �#��� ?���� 4��	 )����         ��7%�� T�	� !�� �#� ���1� �� ��� '��� � �A�� T	

 � �A�� &�  � � �� G�I$�� &�#�:M   

M  ?���� )�
�$ 0����– ��6���� F�#��� � ���� ���5��� 4��: ����� .  

M  F�2�– ?�-�2� ���� – ).��� �BI�1� ��1 . 

M  ��
��� !�� F�	�� ?
-�– '�$	�� ���� 9��: . 

  1��� ����6 �#
:�-��            ��6 � 4%��* ' � ��#	 ��	�� F6����� � J��
1� 4���. 0��%� �

             F�I�1� �� F����� G�I$�� )�
�G� @ F6������ (����6� ��A�� �1��� @�G�1� !�: �*V

                  &�7  �� �+ �*U !�+ =*� � �#�� '6 4���. )�A:� F�I�1� �
 JB��G J��.� 4��:�� &� 

4����� ��1�"� �1� g�#� 4��:��.  

2-  ����:�	 �#(���	:B ����?��	 Resistance  

                 47#���� (17%� �7�%:�� �7 �: !�+ 4���1���� 4���	�� &���� ��*�1� �� ��%�� ���:�

�B* � 4#�����
 �	%��
 ��%�� ���� 4����� 4�:� '6� ����� �-�	�� @ F6���� G�I$��:  

M                                  ���%���� �#1��     M ������� ���� F�2�   

M          )�G�I$�� ����� �-�	�� � ?��#�� M �*U ��� '6 3�%����   

M��
� '�$� �#� ��
   
                                           

(1) Hans Seley, The stress Of Life-New Yourk, Mc Graw-Hill 1976-p35  
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             4��B�� 4G* ����
� 0���� 4.�G !�+ <���"� ���:� ��%�� ���:� ���:2� �� '6�

            � 4��: !�+ 0��	�� =�6 ����� Q�� '6 ,�� ��W6 � ���S�� G�I$�� 4#����    '76 �� ������

 4������ 4�:��� ��%�� ����� ��%�� 4��:.  

�:��:�	 �#(���	 : N���;	 �#(��Exhaustion   

              47��� 0�7�%�� ����1�
 G�I$�� ���-� T�	�� ���� 4�:��� &�  !�+ ��%�� �����

             ���G� 0��1 4.�G ��1�"� Q�� � 9�: 4����� ����� 4���� ��#�"�
 ?�-� 9�: 4���G 4

               T�7	�� 0��
� 0��%�
 (�*�1� �� (��� 4.�G�� � ��: J���. Q�� (���� �G�I$�� 4#����

        �	%�� �� !��2� 4�:��� ���U 4#���� �G�I$�� 4���G 0��%� ��1�"�)(�
���� (  QB#�71� '�	�

             G�� � ��� QB#�1� !�+ 4����� 4������ 4�:��� !�+ ������� K�>�� (��� '��� 4.�G��   '7� 4.�

4�:��� &�  T���� � ����� (1%� !�� 0�G�1�� ��%�� @�G�1�.  

 �-�%�� '  4������� !��2� ����:��� '6 4.�G � (��� � ����1� !�� ��%�� 0��. !�
��

       4������ 4�:��� !�+ (��-� ��� '6 )  Q�#�"� (         ��-7 �7�	�� ���� �� � �4.�G�� ��%� 4G��

    "� �#
 �	� 46�$+ 4.�G�          ��� � ��� 4���G 0��%� )�������� G�I$�� ��1�"� T�	� ��+� ��1�

                ��7%� !�+ ��  K�>� ��16 ���2� )���� '6 ��:��� @�G�1� �� (��� 4:���� 4.�G�� ��%��1�

                0�7��� J����� �*S� �� Q�#�"� !�+ ��  J�
:�- �#��+ ��-��� ���� ��6 ��G*�� �2�
 4.�G��

� �� ?�5���� ��  (
�� � �� '
-	�� ���#��.  

 '6 ��	�� ��:� G�� !�+ ��-��� ?:�- �#��+ ��-��� ���� � �. ���:2� T	
 '6�

 �B* � 4�:��� &�  !�+ ��-��� !�� ����1�� ���� �G�I$�� ��� ��%*�� ��2� 0���+

�# � � ���V�� � �A�� T	
)1( :M  

M  �	�� �� � ����1��  

M ��	 T�%*�� ������ ) 

M 4%�A��� Q�� '6 ���%��� 

M  ?�5���� �0��
B�� �4�
�1�� ������� ���1��� �� 4�1%��� T��2�
 4
�-"�. 

M ���� GI$ ���1�� �0�	�� 4:��� �4��$	�� T��2�
 4
�-"�. 

                                           
(1)� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
� 
 ��:. �"��F���	 N�#��	 "� �	���(� F
�1 @�� � = =184M185. 
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��-��: From Gibson, et al, "Organizations", p265. 

2/1/5 	.�!�	� 1�D��:B  

               K��� �	�� �� Q�� 4����� (���: '6 ��	�� (���1 � J���� �A��� '%�A��� Q��1�� �	�

            Q7��� (��� !�+ (���� ����� (�B�� (	 ����� �
 �'1��� ������ 4��#� @ '#��� � (
 ����

 ��	
 �	�� '6 (�.� �A	 '$� �A��� �240 R�
1�� '6 �� 4��1 .  

��
�              4�	�� (���: !�� 3�	�� �	�� ����� ��	�� �#� T�	�� '��� �	�� G�I$ ��6 '���

 �	�� F�G� <��*.  

           �-7:� '7��� 0��	17�� �� �� ��	�� F�G� <��* (	 ����� �	�� '6 (���	� K��� F� �"�6

              "� (
 �� � ,�:- 3�	��� &���
� 0��	1� 4������ (���	1 !�� 3�	�� (�� � �#���    �7 ��17�

(5��� 4����� '%�A��� (�� !�� 3�	�� ����� '6 0��	1 ��8 �� 0��	1 ?���� �� �.�.  

 ��� �'�A���� Q��1�� '6 ���:�
�� T	
 �A� 4#�� � �	�� G�I$ !�� 0�A� ����W
�

                ��S�� 9�: 4���G 4.B� '  �	�� 4����"� 45�
�� !�� 4�	�� 45�
�� )���> ��
 � 4.B	�� ��

�'%�A��� ���2� !�� 3�	�� �� � J��
�1 �� J��
���� 45�
�� )���> '6 '��1�"� Q��1�.  

        (5B�� ��1
� ��� �	�� GI$ R�$� '%6Gibsonelal    ,$�� J����� ����G� 

                <�����7
 (��17� �7 � � �	�� !�� Q�� ���U� G�I$��� �G�I$�� )���> ��
 4.B	��

 Q��� �	�� G�I$� G
�����4����+ �A� 4#�� �)1(.  

                                           
(1)'���	�� �: �-�� "��F���	 N�#��	 /�	�, I� T����� �!��2� G �1993=�145M=148 

  
  

�+��+�� �'��
��                            ����+�� �'��
��                             E�&� �'��
��  

�
�F
'� ,����� G��
��  
  
  
  

                              �
�F
��                             ��2�� /�	� %�"�� ��9�?�(�   
 

 %=�2D2 �
���� H���&� 

     �)'�C�	 �	��D��	 *�
�	 ��F�
    .�5 1D��	 .�	�!� L��!����
  "))� �))����?� ��))��� /�))�

����	 R=� "� .>(��2	 . 

       	3, ��� �%U��	 *�� ����:�	 �#(���	 "�
      9)�	��� 1D��	 .�	�!� L�!��	 -�%

   A�%��	 �� .   $���
�� ����?��	 �	���
T�����	 &��!�	 . 

    .'���	� ������	 L�!��	 9�!�
     ]�'� "��	 ���
;	 .�	� R=��
      �)�����	 "� I��!� ���#�U�� *�
�	

 A�%��	 ���1 A�����. 
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 ����� '6 �� <����� ��  '%6)2/3 (' � )���� 4	
�� !�+ �	�� G�I$ ���:�
�� �1.:M   

M  4����� ���	�� ) 4������1�%��(  

M ���62� 

M  4����� 

M  4��A���� ���	�� 

              =�* ���
 ���2� !�� ��>� '��� ���	�� Q�� !�� ������ <����� ��  '6 ���:�
���

�1� <����� '6 )��� �� ���	�� Q�� ,$�.  

1B ������	 �����	 1�D� .�	� )��
������=�	:(B  

              47��� G�I$ !�+ ��$�	�� J�5�� �#�2 ����%��� ��	�� !�� ��>� '��� ���	�� Q�� ' �

 4��#���� )��-2� �9���� ���#��� 0���:��� ��$��� ��$�$��� �#�� 4	�
G ��:
.  

 ���A�� &� � J��� (���1 !�� ��>�� �	�� �:� ��%�� )� ���� !�� ��>�.  

2B  ����=�	 1�D��	 .�	�:B   

              )����>1�� R�� Q�� !�+ 46�$"�
 ����� T�8 Q���� ���62� ��
 ����� R��- '6 �����

 ���62� �#��� �-:� '���.  

3B  ���
�	 1�D� .�	�:B  

      �� )���� ��
 4.B	�� 4���� Q�� '�	��        4����� ��
 4���� 4��� �� 4A��� �*�� �	

 Q�� �:�� )B���� �: '6 ���S��� �3������ 4���.  

4B  ����F���	 1�D��	 .�	�:B  

             Q��7�� 4A��� '6 )������� ��*�� '6 4������ '6 4��A���� G�I$�� ���� �����

 J���� ?	�� 4A��� '6 4��A���� )�1��1��� '�A���� ���#�� �	�� G�I$ '6.  

5B  �	��5	 -�� ����=�	 9��=�	:B   

        �� Q7��� �7	�� '6 G�I$�� 4��� '6 J��1�5� J���� ���62� ��
 4���%�� F��%�� ?	��

                �7:�� �7 �#�76 G�I$��
 � ��S�� �#�
���1� '6 �*V ��6 � ��%��* �#�	�
G
 ���62�

��>�� 4��1
 �	%�� � �#�� ��#	 ����� G�I$�� '%�A��� (5��� !�� Q�� .  
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 .%��	                               2/3  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2/1/6 1�D��	 0# ��'C��	 �	�:S��	:B  

?������ � ��� '6 ���� ��1�"� G�I$ '6 4�-*��� )���>�� ��)1(.  

1-  /��(�	 ��D� ��:U�:B  

      9��:� � ��1�"� (
 �� � ��            47��� !7�� ��>7� (���: �B* �.��� ��� �:��� 

 9��:2� &�  � � �� �(G�I$:M  

M  ���
2� �:� �� 4����� �� <���� �� �2� �� ?2� �� ?��.2� �:� 0�6�  

                                           
 (1) �&��� ��1�	 ���	�;	 ����F��	� "��F���	 N�#��	�:��(G �1 ��� � ����2� ���� ������ 4�1�2009 �

 =170. 

                  ��!�� ,"*�� �L�/  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

	�-��� :Source: Gibson etal. Organization 1994, p266                                              

              

 �����	 1�D� .�	�
)��
������=�	 (������	 :  

 ���$�$777�� ���$777��
9���� ���#�� �0���:��.  
����=�	 1�D��	 .�	� :  

 T�778 ����77�� R��77-
     ��7	�� 0���� 46��� ������
    !�+ 4��:�� �3���� 4���>1��
    ��	� ���G���� ���� �4�#��

�	�� .  
���
�	 1�D� .�	�:  

      �B7� @7 4%�	$ 4.B�
��� ��1�>���� �	�����.  

����F���	 1�D��	 .�	�:  
M4������ !�+ 4��:��.  
M4A��� ��� .  
M'%�A��� H��1��.  
M )�771��1 !77�+ 477��:��

4:$��. 

 �=5�-7777*��
   ��7	�� �Q��1��
   ���7�	��� �3����
 47777777��:��

4������1�%��.  
  

 ���S77��� �� �77��
��177�� G�77�� '�

)1 ()���� ����:� . 

 ?������
4�1%���  
 ��

4������1�%��  
��  

 Q���+
 )�
�G�
��%�� 

4���$��� ���  
F����  

  

 4����1 ���
9���:��  

  

 � �  
 !�� 0����� ���
)����. ��*��  

  
 ���������6  
�5�� �� GI$  

  
  

4��1� 4:-  
?�. T�  

  
 4������ J���A��

4$%*� 

��!�� <+ ,"*�� ���1 

�
�	4�� �	4�� ,"*�� 

 9���/��)	�7Q�( 
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M  4������ 0��:�� '6 ��-%���� FBG�� 4���. 

M  �	�� ����6. 

M  Q�� (
�� �� 4�1%� )��  �� T��� � ��1�h� 9�:� �. 

�        (5B�� ��1
� ���:�
�� � �� ��� �.)1( .   � �� 4� � J�%�1 (��+ ����� �#���� '6

             ��:$�� 9�: �	�� ��� '6 G�I$�� @ 4
���1�� '6 4�-*��� �#-5�-*� ���62� Q��1

 G�I$�� ��%�� �:� 4��� !�� �#� �� ��>� )���� ����:�� �R���� ��.  

     ��� ��6 )���� ����:� 4��: '%6           ��7�� ��7�� ��%�� �� 9�:
2�� )�1����� � ���� )

 ��$� �.�� 0��	1 �.2� ��%�� � ���� L��� (1%� �� J��$��� J���	1.  

 R���� 4��: '6 ��) G�I$�� 4��� '6 9��"�� ������ ��
 F�%�� K�( )��� )���-:"� ��6 �

          � T��S
 4
�-h� 4$�� ���� � � ��1��� �
. ����� ������ ��        ��17��� �� �7�8 ��1��� � ?���

��	� �� '������ � ���� �	�� '6 G�I$�� T	
� �$�	�� ���2�
 G��*��� '6 ���
 '������ .  

2B ��'C��	 N�#�� 1��  ) < � � ( 1�D�#� ��#!� ���:B   

                '76 4�1�17:��� �7G��	�� 97�: � ���62� Q��1� 4�-*��� G��2� 41���
 ��� �� ��


���1*�� ������ �� ���6 �� !�� ����� ��  � )Freedman &Rosman  ��7� '6� �1974 

 �  ������1 ��G� ��
 ������
 ���:�
�� ��
:M '���1�� G��� )� ( '���1�� G����)?.(  

 '���1�� G���6)� (Type of  Behavior  !1� � �� )  47
���� �7G��	�� 4��: (  �7���

4������ =5�-*��
:M  

1- ."�0������ 36������ `�G��� ���.  

2- (������ ����� �#� (���� � ��%��� ���*V� ��	�1�� ��	%��
 9�:��. 

3- �� ).� �.� '6 ��#�� � ��� �
�� ����� ,6��. 

4- �	�� (��� &���� ����B� 0����� �������
 J�5�� ��I�. 

5- ��A���� &��� ��
- ��8. 

6-  9��:2�� ���62� @ ��1 R��-����2��. 

                                           
(1) James L. Gibson. Johnu M. Evancevich and James. H. Donnelly. ''Organizations: 

Behavior Structure Process'', p.p. 266-274  
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               '���17�� G��� 3�� � � &��8 � ���� ?���� T���� G�I$�� ($�� ���2� R���� �� �

)? (B Type  �7�8 �:�� ���� H��1 '6 ? �� ��G���� ������ K��� �.S
� ���#��
 ���� K��� 

 G��� '6 ���� '#6 4���%� 4�1�1:��� ��	%��� 4��� ��)� ( G��� '6 �#�)?.(  

��: '6� G��� ��6 GI$ 4��:� �#$�	� )� ( G��� � J�1S
� J���: ���� ����)? (  

 )�1��1�� �1�� ���2� �� 0��.� 4���	6 �.� G�I$�� �.�� '6 (�� ��.  

2/1/7  .�!�	 1�D� ���'�  

              97�: ��	�� G�I$ !�+ K�>� '��� )�

1��� ���	�� 46�	 '6 ���:�
�� ���U ���
��

   I$ !�+ ��%�� T�	��              J�7	 ���%�� �� ���1 ���
 �#� �� �	� 4%��* ���- � '�S� G�

��%�� !�� � ���S� '6 .  

              G�I$ ���- �� Q�� �	�� G�I$� )�

1 ���:� !�� F�%��� ��� �� 4�:�
�� H���

41����� @��� ��� �B�*�
 ���*� �	��.  

�� ��1
� 41��� �B* � J��
�1 ��
� ��� �4�:�
�� ���� @
�� � @
�� �	�� G�I$ �� (5B

�4������ ���-� �4���6 ���-� �4��A���� ���-�� ' � (1�5� ���- 4����� 45�
�� ���-�.  

2/1/7/1  ����F���	 .�	�!�	:B            �� �7��� �7� ���6�� )�1��1� ��� � � 4A��� �����

          � ���� �� �+ �G�I$ 4�-%� �� 4	�� ���	�� &�  9�:�       !7�+ 47A� � ���*� GI$�

        �# � �� ���	�� T	
 !�� J������ H�*� :   47��:�� �'�A���� ���#�� �4��A���� )�1��1��

 4������ G�I$�� ������� @�- �4A��� ��� � ����2� ����� ��6��:��� ����2� �4������ !�+. 

1B "��F���	 .%���	:M   

      K��� ���
�� '�A���� ���#��
 �-��        9�: �4A��� '6 4��*���� ����2� �� )����"� ��:�

������ ��*�� @.��� 4G�1�� G�G*� 4G��2�� 4%��*�� 4��A���� )��:��� ��
�)1(.  

   Q��� � � "          G
��� '��� ��-��� )���.� 4G�1�� )�.B�� ���2� ?��1��� ��#�� ��A�

$	
 4A��� '6 4%��*�� )������� =�*�2� ���� T	
�� �#)2(.  

                                           
(1) ����1 _���� ��>6 �:��(�	 ���	�;	 *�+�=��	G �4�� �'���2� ?���� ��� �� �1992=�135 

(2) �'
��	�� ':�
- ���	�;	 �1��5	� �%=�	 ���1� ���� �@������� ����� ��:�� 4
�� ��� �2002 �

=121. 
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             4���� 4���
 �-�� ���: �	�� G�I$ ���- �:� � '�A���� ���#�� 4��- �	��

               )��7�. �	7$� �47��A���� )����17�� ��	�� �)������� @�- '6 4����� �4�1��� �

                ���7: `�7$� ��7� !�+ 46�$"�
 ���2� ��1�� � 4���� 4���� �4A��� �*�� ��-���

   ��  �)��:B-��            ��7%�� H�� '%�A��� �$���� ������� �����
 ��	��� 4���� !�� K�>� (��

G�I$��
 ?�-�� J�$�� (����+� (��1%� '6 ��>� '�����
�)1(.  

2B ��F���	 ������:M   

    3�	� 9�: �4A��� `���� )��1�12� �:� 4��	� 4:$�� 4��A�� )�1��1 @$� �
�	�

    ��� ��	�� ��G"� 4��A���� 41��1��           ���7 � 41��17�� 3�	� �� 4A��� �*�� ���62� Q�:� K

                )�7A� '76 �7��	�� 0���"� !�� J���. 4��A���� )�1��1�� ��� ���:2� T	
 '6� �4A���

��	�� R�G��� )�A� '6� =�*�� R�G���)2(.  

               ���* '6 F6����� ��� � (��: ���� Q�� ��6 45B 4A��� )�1��1 ���� � �����

�             ��	��� � 4	%�� )����1 '6 3�	�� '�����
� �����	�� H�� �$��� ���� 4����"� )����	%�

 ���2� !�� J�
�1 ���S��� !�+ 4��#��� '6 K�>� � �	�� GI$
.  

3B �	�?�	 ��':   

        �#� '���  '��� 4A���
 ������ @�- 4��� '6 4������
 (�6 ��%�� ,1� K��� H��� ��$ '6

�:��                 '7��� )�������76 ��	�� G�I$ '6 0��>�� �-��	�� �:� �-�	�� ��  (	 �
�	� K��� H��� �

                 �7	�� G�I$ ���- � �
�	� �#	$� 4��� '6 �#� 4���� ��� !��� � ���62� !�� T�%�

4�
�1��� 0���	�� !�+ (
 K�>�� ���� 4�. (5��U� &���62 3��� �# (�S
 �	�� (�2.  

 �
 �	���                �7���� !7�+ &�  �	%�� ���� K�>� � J�
��8� �(�� '6 ��:��� ����6 �� ��	�

�	�� G�I$ � 0���	��)3(.  

                47��� '76 �#� 4���� ��� !��� � ���62� !�� T�%� '��� )������� ��6 Q��
�

�  ��

1� �	�� G�I$ ���- � ��- �
�	� �#	�-:M   

                                           
(1) �K����� !1�  "��F���	 ���1��	:B�:��( *�+�=�� ������ G �2� ����� �5�� ��� ���� �2003 = �125. 

(2) ��� ?�� �: ��1 ���� I"��F���	 N�#��	���?�� ���	�, P�(�� *
	��� ���  �(��1��� 0��. 4	��

��-2005=�520 

(3) Rebert, Baron, Behaviorin organization, Boston. Allyn,and Bacon,inc,1983,p283 
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1-        (�� � ��	
 3�1:+ ��%�� H�� ���         3�7�� �# (��� ��#
 �	� '��� 4A��� '6

 ������ @�- 4��� � �	
�1� ��6 ��#�� ���� 4�. &���U �� &���62. 

2-                )��7- K��� ��#�� ��	6 ���
 ��*� � )������� )��� � ��+ G�I$�� 0�: �����

(��� �)1(.  

4B ���?��	 1�D��	:B   

      �: '����� ���G��� 0���1� )�A��� ?�8� !	1�        ��7#�� ���7G��� 3��7  ,
-� 9

                ���7
 �#����� ���G� !�+ !	1� �#�� ��� �� �+ )�A��� &�  ):
-� '�����
� ��#�6 '1�5���

             4�-*��� 4:-��� �	�� 45�
 !�� 4��. 0�G�1 R��1��� '����� ���G��� ��#� ,
-�� ���1

 ?���1�� 4A��� ���  !�� Q�� ��� �� �4�����"�� �	�� �6��:��#
 �	��.  

              �7.� �7����: 0��G��� �#���
� 4���:�� ����
��� 0�#�� �	�� �� T��%�� � ����

G�I$�� J�1�5� J���- ,
-� �. (1%� ����
��� �� '  4���:�� ���� G�I$�� ($��.  

              �K�-7
�� ��7#�"� �7� ����
��� ���*�1� 4���� T��2� � ���	�� )�#A 9�:

 ����2� ��U R��-��'� ��� G����� T�%*�� ��#A�� ��U �4�1�� �R��2��)2(.  

5B  �	�5	 *��?�: M                G�I$7�� T7	
 �7#� ?
17�� ���62� !�� ��>� ���2� ����� 4��� �� 

                 �� ��7�
�� 97�: � �	�� )�A� '6 ���62� ��- (��� ?���� ���2� ����� �S
 J�-�-*

��B	��� )��.���� ��*S� �� 4�*�� � �-%��))3(.  

6B  ��	�(�	� ��
5	:M             '76 ����7	�� H�� G�I$�� )�

1 � � � �6��:��� ���2� �
�	� 

               '7��� 4�5���7�� 0�7��� ���� !�� '������� K��-�.�� ��%�� H��1 �.��� �+ �)�A���

               ��2� 4��%� ��� �� �� �$���� '��� K����� ��2� 4�� ?1: 0���� &�  ������ �#.�%�+ @�G�1�

                 J�75�� ��%�� ,
-� �� �#��� ?���� �+ (�� '6 ��%�� (���� K��� G�I$�� ���- �:� �
�	�

                '
�1�� ���S��� !�+ K�>� � ���� ��8 ��� � (����: R�
�+ 4�%�� �:� ���%���� � ��� ����

                                           
(1) �G�I$�� @ ��	��� )��������1� �K����#�� �:� (�6� &�	�;	 �#
���� �4�	�� 0���"� �#	 �58 �

 ��O� G�1�1994=�104 

(2) ��1��  ���
  :1�D� 0�, N?��1 .�!�	 \�
��	� = �F
�1 @��61M=81 

(3) �'���	�� �: �-�� "��F���	 N�#��	 /�	�,= �F
�1 @���141 
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              �� �� �	�� Q��� ����� )��	 R�%��� (��� ?���� K��� �2� ���%�� 4�1%��� 4��:�� !�� L�

 ����	�� ���:� �����1� ��	� 4���� @��-��� L��
 ��A��� ��� � (��)1(.   

7B  ��F���	 A	�+�:M            )�G���� ��# �B* � �#���:� !�+ !	1� )���8� ��� � 4A� ��� 

  � �#��>� '��� 4A��� )�
�G� � �� '  )���I��� ��� 2� � )�G������ ��#�� &�  �
	��

  6 ����62� �B*             �7��6 �0��7%�� 4���	%
 �	�� !�� �#���. �  4�����1��� ���
�� !�� �#����

              �?�7�G�� G����� ���2 ���62� Q��1 (���� !�� �	� �#�W6 4:$��� 0��: ��� 2� )���

                !7�+ ��� 2� ,�:-� ���� � 0���� �:�� �� '6 ����	��� ��6���� 4����
 Q�� �� ����

  ��� ���
��� �#%��              ,�:7-� F7�.� ���
  � ����� ��� !�: ����	��� ������� ��
 L$��)2( �

             '6 ��%�� (���� '��� G�I$�� ���- �:� �
�	� ��:� ,�:- ���
 ��� 2� ���� � �����

 ���� (� ���� � ?��G�� �����
 )�G������ ��#�� ����� ��� (��� ?���� K��� �2� (��

 ���� L5��� !�� '
�14A���.  

2/1/7/2    �����
2	 .�	�!�	:B       7
 4G
���� ���	�� 4��� ' �:M    �GI$7�� )���� 

'%�A��� �2� �4������� 4��	�� �?��.2�� ��.�-2� �4��12� ������ �4���
��� )�.B	��.  

1B    �����
2	 ���!�	)<	��J2	(:M        &���:� F��- B
 J���:� (1%� ��%�� ��� J����:�    &����� �� 

              �4-�* �	�� '6 ��	�� (���� (�1%� ��U !�+ K�>� � ����	���� 0�:���
 3:�6 �&��� '6 

           ��
 0���� 4:��% )�.B� ���� 4� � �#A� Q��� ���� (��
 4A��� <��* ��1�"� �����

            ���	�� !�� G�I$�� ��%*� '6 �#1� ��1 Q�� �� �B��� ��
� ��1�>���� ��1>���  � �

���2� �1:� �$��� !�� J��
���� 3�	��  )3(.  

2B  ��������	 ���>!�	:M             ?7	�� �7	�� '6 (5B�� ��%�� ��
 4���
��� 4�-*��� )�.B	�� �+ 

       47�������� 4�17%��� )�7��:�� R�
�+ (� L��� �. )�.B	�� &�#6 �4��	�� 0��:�� '6 J��  J����

   �8� 4.��-��� ����:��� ��������              Q7� B7
 �7#�W6 )�7.B	�� &�  �BI�1� �'1� ��+ �� �� �

                ��-7%�� !7�+ K�>� K��� �:�� !�+ )�1�� &�  F	�� �.� �4� ������ ���	�� )�1 �-��1

 ?���8� 4��: (
�� � �� ��%��)4(.   

                                           
(1) ��:. �
� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
� "��F���	 N�#��	 "� �	���(�= �F
�1 @�� �207.  

(2) �'���	�� �: �-�� �	 /�	�,"��F���	 N�#�=�F
�1 @�� �163 

(3)��*�� �
� �1�� �1: "��F���	 N�#��	 /�	�, I� ����� G��� �'1��� 4
�� �2006 =� 231 

(4) ����	�� ���1 ��: .��5	 ���F�� "� "��F���	 N�#��	G �3 ������ �5�� ��� �2005=� 163 
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3B    �����
2	 ���>!�	� ����5	 .%����	:B     ?
17
 G�I$�� T	
� J���- 0�12� ���� �.

�#��	.��              � �#�� L��� �� ��	�� )�
�G�6 ��	�� )�
�G� @ �#��
�G� T��	�� ���%�� � 

 ,�:- 3�	��� 4��5�	�� ��%�� 0��: !�� ���S� (� G�I$.  

                �7� &�$� 4��� =.��� !�+ Q�� H�� ��� ��%�� H�� 4�5�	�� R��- 4��� )��� ����

        �� ?��� � G�I$��
 &��	� Q��� 4���� @%���� 4�5�	��       ������7
 &��	� !�+ K�>� '���� �(��5

 (�� 4��S� ����� '6 G�I$���)1(.  

2/1/7/3B    ����=�	 .�	�!�	 :B           ���762� ��
 ����� R��- '6 ���6h� G�I$�� ���� ����

              ���7G���� �7���� ���62� �#��� �-:� '��� )����>1�� R�� !�+ 46�$"�
 ����� T�8�

 4�#�� !�+ 4��:���.  

1B	�'   ���)�	 ORole conflict :  )�7	.���� 4�
�� 4���:
 ���� (�� K� ������ 0�� ��%�� ?	��

               '�	� ��  4$��	 )�	.���� �� ����2� &�  ���� J����:�� �(� 4%��*�� ���G2� � ���� '��� 4%��*��

               �*�� ��71>��� )�7	.��� )�
�G6 �4����2� 9�: � �	�� ?��G '6 T��	� 9�:� �. (��  ��7%�

               T��7	�� 47A��� )�
�G� @ ���62� )���: '6 T��	�� �4$��	� ���� �. �:�� 3�>��

               J��7��	� ����� �2� ��6 �4�-*��� (��:�G F��:� '6 (�
8�� �4A��� )���	� @ �B��� ?��G

� )�	.���� F��:� !�� ��%�� 0��� ��	� 4���� ���62� !�� GI$�� � J���� ��  '���� 4%��*�)2(.  

2B ����	 L��J  )Role Ambiguity: ( B   4�17�5��� ���-�� � ����� T�8 �
�	�

             �#���:� '��� )���	�� 4��%� ��	
 ����� T�8 4��� ����� �)�A��� '6 �	�� G�I$�

 @.���� ����� ���� '6.  

         ��17� )�
�G���� ��� 2� `�$� ��� ���� ���� ����� T�8 9�:� �.�  ���7�� Q

@.����)3(  �             (7�6�	 ���� (��-�-�*� � ��%�� ��S� ���� �	�� �-��� `�$� ��� '�	��

                 (�� '6 ��%�� Q�
��� (��� ?���� � (� ���*V� )�	.�� � &��S� ���� �(��>� �� ?�� �


 GI$��
 &��	��.  

            ��� �� 4����"� �5�A��� '6 ��
� 4���
 ��1� ����� T�8 �� ��
� ����   �7�8 �5�A

                 '76 ���7�� ��7%� ���� 4����"� ��8 �5�A��� '6 J�$�� ����� T�8 9�:� �.� 4����"�
                                           

(1)'.�
�� �
� �: ����� `B- 	 "� .�!=�	 N�#��	 I���F��� �4�	���� ����� �2004=�346 

(2) �'�A���� Q��1�� �� � �:� �	�����	 ���� .C�� �4�	���� ����� �2003=� 385 

(3) �&��� ��1 �:��(�	 ���	�;	 ����F��	� "��F���	 N�#��	=�F
�1 @��� 182 



 

 

42

              �7 ��S� ��8 (����� 3�>��� � @.���� ����� )�
�G� ,�$��� '6���� ).��� =�-*�

 (�� �#
 K�>� '��� 4���G��)1(.  

3B     ��D�	 - ����S���	 :B   (����    51 ��� ��6����� ������     4�1%� G�I$ 4��� �� ��– 

   '76 ��>1�� !���� ���� 4��1��� ����� 4��2� �: '6 ��-���� 4��* �#� �������� 4-�*

          4���17�"� ��7
�2� ��76 Q��7�� �(7� !��� �  � �� �� (��	
� )��� ��� K���"� ��1��

 ��� F��� !�� @�� 411> K� '6 ����	�� @��� 4������� )B������)2(.  

4B  ��1��	� ����	:B         4�1%� G�I$ (��� ?���� 4�#�� '6 ����� ������� ��G��� '6 4
8��� �+ 

              �#���G�71�
 ���� !�: 4���G 0��6 ����1�� �#
�:-� � <��:� �5�A���� �#�� � ����6

         �7�:��� ����%�� J�-�-*� ����	�� � ������ �� ��� Q��� �0���1 4%�A� �� 4�# ����� ��6

               �(7�6 ��7��� ����G�� ���1� ?1�� �� ����+ 4�I
 �	�� 4����� �#�� ���� ����
�

               �� �7� H�*� 0� �����1� !�: G�I$�� �#
:�-� �#���� ����I� ����� 3���� � �����

                0�7�6 '$7� '�: 0��:� 0���1 4�#� 4%�A� �A��� �� ��	�� ,�� � )�A��� T	


?
1� �� � �4���G `����� ���� G�I$ �#� )3(.  

2/1/7/4 ������	 .�!�	 ���� .�	� :B  

        &� � ��$�$ �4���� 0���: 4��� �0��$+ �4
�G� �4��#� � 4%��* ���A �� ���

               '6 ?8�� ��%��� �J��� (���1 !�� ��>�� ��	�� �:� ��%�� )� ���� !�� ��>� �. ���A��

��*� �5B� ,�� ��� '6 (�� K�>� �� (�� ��� �� ��� ��:� '��� �G�*��� )�
�	�� � 

 �1�� 4��#1 '6.  

               �� �7�� �7#�W6 4���
�� ��%�� 4B1� 4:-� �	�� ���A ��
 F����� G�
��B� J��A��

 �	�� G�I$ ���- � J��1�1� J���- ����.  

                                           
(1) ��B
 �: ��:. �
� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
� �#��	 "� �	���(�"��F���	 N= �F
�1 @�� �196 

(2) ���*�� �
� �1�� �1: "��F���	 N�#��	 /�	�, �G��� �'1��� 4
�� �2006=�231 

(3) �&��� ��1 �:��(�	 ���	�;	 ����F��	� "��F���	 N�#��	G ������ (�1� ��� �1 �2009=�179 
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1–   /���;	 :B           ��� !�� ���1� �#�2 �	�� ���A ���� � � � 0����� 0��$"�   <�7��"� �

 ��	�� 0��%�� 4B1� 4:-� 4
1���
 �#�� !�8 � '�����
� �?	��� ��%*��.  

                4
17� 0��7��� ��-7
"� !7�� ���	�� 0��� �	$ '6 ?
1 4
1�� ��I�� 0��$"��

             4
17�
 ����� 9���:�� ��	 �� )�1����� )�
�� ��6 �<���"� 4�.� 9���:��25 %    47��: '76

����
 4�6�� ��8 0��$"� 4���	�� 0��$"�
 4��)1(.   

         ?7	��� 0��7�� !��� ���*V� 3�%� '6 T�
����
 ��	��� ?
1� 45�1�� 0��$"� �� ��

 ��� (��
 ��%�� <��� �� ���G*2��.  

            �7 �7���6 ��7.� ��#�
� (������+ H��1 @6� !�� ��%�� ��	� 0����� 0��$"� �� �+

���"� 4��1 !�� 4�����"� 4��%��� �.��� ����2� ��
 ����� '6 4.���� K�-
�� Q.  

2B   ������	:B               4�:�� � ��%�� 4�����+ !�� '
�1 � ���S� �#� '��� �	�� G�I$ ���- �:� ' 

                ��7�U �7#A� �7� �)�7����� '6 ��G*2�� ?��	�� '6B�� ��	�� ����� !�� ��S�� <���"� 4��1

        	�� � �#��� ���62� ?	�  4��1 '6 ��$�$��          '76 47
8��� ��� '6� 0������ �#
�-�� '6� �

                 47�:�� � ���� ���� ���$�$�� '6 �	�� �� !�� )�1����� ���� �	�� ��� Q�� 4���:� �	��

                 ��7I�� 4���- '6 <���"� �� )�1����� &�  ,$�� �i��#�� ���� '6 �	�� � �#���� 4.�G�� ��%��1�

    ����
 ����� L�1����3 %  ��� ����� ��     ����
 ��	�� 4���%�� 4��%70 %     ��h� )��.�� )�	�1� � ��+

 '���:
 ��$�$�� 0�� �	$�50 % `������
 ��	�� ��	� � ���� '�����
�.  

 4
1� ��� ��	�� <���+ �� H�*� )�1��� ��
� ��37.5 % ��G*2�� ?��	�� )-�� ��

 �60M70 !�+ ��$�$�� ��� � ����� ���� G�6 )��:�  J����  ���� �	�� �*U ���)2(.  

3B   ���1��	� /�	�(�	� ������	 )3(:B           �J��� (���1� (G���� ��%�� ���� '6 ��
� ���
 4��#��� ��>�

               '���7:
 <���"� 0���� (�� L�� �. 4��#��� G��� ��1:� �� !�+ )�1����� ����4 %    '76 =7���

 4
1�
 T��� ����50%0���: �� )�1����� ���� �� ���	�� ?	� � ���� (�
�G�� ���� .  

                ��7*��� 3�7	���
 ��	�7�� !�+ K�>� � ����1 4��#��� ��1 �� )�1����� ��
� ��

              H�	� � 4��#��� ��1� 0��$�� ���V� ��� ��	�� Q�� '6 ���%���� �	$��� ��$��� ?	����

                                           
(1) ��B
 �: ��:. �
� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
� � �	���(�"��F���	 N�#��	 "= �F
�1 @�� �203  

(2) ��:. �
� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
� "��F���	 N�#��	 "� �	���(�= F
�1 @�� �206 

(3) �(��� @���� =207. 
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     ���� !�+ @��� � ���
 ��
���� ��1�� '��� ����� ���1�2� =.��� !�+   ?7���� �7� ���#�� 

         ��7	� 4
�G���� 0���:�� 4��� )	%��� !�� �4
�G���� 0���:�� '���� R�%��� � Q�� !��

            �7 =�*�7� �17���6 �(����� ��*�6 4�-� 0��-
 (����: �$6 � =�*��� �1��� !��

               G�7� ��
��12� ���  F��G �� @�G�1� �� ��6 �-����� R�	�"� 4���G �� 0�5���� (����:

�6+ F�	�� �*
�� 4���� �1��� 0���: 4��� T�%*�� (��� ?���� � F�	�� ��8 ��.  

  ��%� ��� �1��� ,G1 !�� ��1 �
 F�	�� �*
�� ��� 4	%�� ���� 4
�G� 4��� )��� ��W6

               � 4�
G �B:W
 Q��� �1��� 0���: T%* !�� ���1� ���#�� 4��:� �(����: � J�5�� �1���

 %�� 0���
 ���2� ���#��  47��� )��� ��W6 ������ !�� ?����� �*�1�� ���#�� � �1��� !�� J�6�

                4���7- '76 �� �1��� ,G1 0���: 4��� � !��� ��%��
 4G�:�� ��1�2�� ���#�� 0���:

 ���� K� � =�*��� �1��� �1�� �� 4
�G���
 J�	
� ���� ���� 4����*�1��� ?�-��� ���:��

    '6 (����: )��
� �(����: �           '76 T���2� ��
� �� � �(����� ��*� !�: ��G�� R�%���� 

��#A��.  

4B    �	���
��	 ����� :B             !7�+ !	1� 4
1��� 0��� 0��-
 �	�� ��� 45�#� �B* � Q���

               ��17�h� 47�B�� 47:���� �5�1� ��6��� �G�:�� ^���� )B�� � 4������ G�I$�� �����

    ��� ����� 45�#�� 4
1�� 0��-
           !7�+ K�>7� �7 ���*V�
 ��-���� 4�#1�� 4��:�� ?1�

 ��� � �.2 G�I$�� T�%*��.  

5B   ������	� ��>��	� �('�	 :B             &��	7� !7�+ K�>� (�� ����� �2�
 ��%�� ��	� ��� �+

             4B17�� ��6�� � �
 B6��G�*�� ($�� ,
-� 9�:
 (��� G�I$�� J���- ����6 ��*��


    4A��� '6 4��#��             ���7 @7 ��	�� '��� @��-�� �� 0�G*�� ���2� T	
 '6 J�-�-*

�	�� G�I$ ���- � � � ����6 &�G* 4�5����)1(.  

              47��#��� ��1 �� '  4��#�� 4B1��� 4:-�� ���
* �#A:B� '��� H������ ���� ��

            �� 4�� )B�� �� ������
 3�1:"� ��� T��2� '6 ?
1�� � � :R��-��   �3�7	���� 

             T��7�� ���A�� &�  !1� � J������ 0���:��� 4�%�2� ?����� ����	�� 4�1�1: �)�*����

 T���� !�
�� (              0�7#�� �7��� 9�: �4��#��� �� ��A��� ���#�� ���%� '��� '��
�� <��� ' �

���#�� ��%�
 ��� 3�1:+ '6 � �1� �. 0���: H�*2� �5����� ����
���)2(.  

                                           
(1)  �K����#�� �:� (�6����
��	���	 �� .��!��	 1�D��	=� F
�1 @�� �103 

(2) ���1��  ���
 
��	 0�, N?��1 .�!�	 1�D�\�� =� F
�1 @��124 
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2/1/7/5B� ���	�J�����	 .�	�!��� �1�����	 1D��	 ���':B  

             =5�-7* �B�7*� !�+ Q�� H�	�� �G�I$�� �#�
���1�� � ��S� H�
 ���62� ���*�

              (17%� ��%�� � ��- ���� �. =5�-*�� &� � T	
�� �#$	
 �� 4�-*��� �#��1� ���62�

 '��	��� H��1�� �� 4������� 4��:�� �3���� ��	�� ��.  

� �� �� �	��
 4G
�� ��� H��1�� =-*��� �0�
*�� )���1 �'%�A���.  

 0���� ���� 0���� � G�I$�� ($�� ���� ����� �� !�+ )�1����� T	
 ���� JB�6

 4�1%��� )�G�
:�� � �
�� ���
 '��	�)1(.  

2/1/8  1�D��	 Y�����+��:4�:B  

      $�	�� ���62� ��6 G�I$�� 4%��*�� ���-�� ?
1
       ����� J��A�� �*j
 �� ���
 �#� ��

             �	�� G�I$� ���V� �� L5����� ���-� ���� ��#�#��� '6 �����
�� �#�W6 4���%�� )�6B�*��

 ��%�- !�+:M  

1(  4�
����� ���V�  

2(  4�
�1�� ���V� 

 2��:B ����
�2	 ��:^	 :B   

            
 � �� �#�� !�� �	�� G�I$ !�+ �A�� )�A��� � ���	�� ��     Q7��� (�:6�� � �

               J�7
�8� 4�
���� ���U �	�� G�I$� �� 4���:�� ���� �J�	 4A���� ��%�� !�� 4�
�1�� � ���V

 '�� � 4�
����� ���V� �� ��#�6 ?�8��� ��8 4�
�1�� ?��� !�+ �#�6)2(:  

1M �	�� !�� ��%:�   

2M�	�� '6 ��%� ��%�� �	��   

3M�� !�� ��%�� ����� �����   �	  

4M���
 (�� !�+ ��%�� �A��   

5M  �	�� L5��� !�� �������   

                                           
(1) ��B  !�I�� �
� �: 1�D��	  /�	�, �	��������� ���2� ���G� ��� �G �4�1 �0� ���� ��-� 

2000= �17. 

(2) J.Killy, The Executive Time and stress, New Jenseyi Alexa Hamition Instistute ,In 

1994, p.155 ���"� �#	 �=*��� �: ?��� 4���4�	�� 0  
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6M,�� ���
 �����   

7M ������� )��	%��� �� ��
	��� !�� 0�����   

8M������
 ��	���   

9M 4����� G������ 4���:��
 ��%�� �����   

10M�>�%�
 �
��1�� �A���   

11M4�1%��� 4��:�� !�+ 0��	�� !�� 0����� 0��1 ��8 4
��� 4#��� ��� 4�	�
G��   

 �����::B ���#��	 ��:^	   

             �# �� 4A���� ��%�� 0��$�� 4�
�1�� ���V� T	
 �	�� G�I$ 0����
 3�1:"� !�� ?����

�  '��:M   

��� ����G�I$�� L5 ��! ��%��   ) أU  

4  ) بA��� !�� G�I$�� L5���� ���U 

� ( ��=�	 0# 1�D��	 Y����� ��:4:B   

1- 4  ��%�#� Y����� ��:  

          (7����� ��7�	�� (���71 '76 ��I� 9��: !�+ K�>� ��%�� !�� G�I$�� ������ 4����

                  Q7�� �7 � �7� �0��$ 4�
�1 ���U )��� ��12� !�+ )���I��� Q�� ���� � 0���� �46��S��

  )���I���:M            Q�7#���� k7I�� �)���*�� 'G�	� ���:��� !�� ���"� ���*���� '6 G��6"�  

 4�#���� ����� ?��G$� �?�5���� �� )����	�� �4A�2�)1(.  

2-  ���=��	 Y�����	� ��:^	 ) ��
���%���	 (  

                 T7	
 9��7: (7��� G�I$7�� �����
 ��%�� 3�1:+ !�� ?���� '��� ���V� ��
 �

         Q7�� � � �� ���*V�
 (��.B� !��� ��%�� ���%� !�� � ���S� 9�:� '��� 4�1%��� )�
���1��

�� 4�1%��� T���2  '��:M )�
��G$�� ��%G2� �� 4������ 4.B	�� !�� ��>� 4��5�� )B�� 

                J�$7�� 4�17%��� T��7�2� �� �R��1��� &�
���� !�� 0����� ���� ?�5���� ������ '6:M 

             ��7� �0���� 4�
-	
 ��-��� ��>���
 �
��1�� !�+ �A��� �F����
 ��	���� �4
�5���� ��*��

���              ��7� ����7*V� ?7��� � 4�1�1:�� ������� ���1��� ���I��
 4���� ��6 �������� !�� 0��

                                           
(1) �'���	�� �: �-�� "��F���	 N�#��	 /�	�,F
�1 @�� ��= 153) �� !�+ �A�� ��-%��� � ���

@����.( 
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                �0��71 �7�8 4
��� 4#��� ��� 4�	�
G�� 4�1%��� 4��:�� !�+ 0��	�� !�� 0����� ��� �������

0��
B��� ���������
	���� 9�:��� '6 4
�	-)1(.  

3-  ����
 ��:4 ) ����� �(' (  

  $�� ���U ����             ?7������ '76 4���
�� (�B1� ��%�� !�� 0��$�� 4�
�1�� ���V� '6 G�I

'�����:M       �� ?���� T��S
 ��%�� 4
�-+ :M      ���G�1�� �R��-�� �?���� 4��1�� �?���� G�I$  

 ������ �
���� ���5��� T���.  

<B ��F���	 0# 1�D��	 Y����� ��:4   

      #
 ��	�� ��%��� 4A��� ��
 4.B	�� ?	��          �7 ���U� G�I$7�� 47��� '6 J��  J���� �

                0���"� ��1 �� ��� ���
 G�I$�� 0���+ ��6 Q��� �)�A��� �*�� ���62� ���� !�� 4%��*��

             �7	�� )�A� �*�� �#�������� ���62� !�� ,$�� ���
 �#�5��� �#A� �	�� )�A� '6.  

A��� !�� �	�� G�I$� 4�
�1�� ���V� ����+ ���� '���
 4)2(.  

1-     4����� �������� 0���� )           ��I�7� ��7	�� �� �.����� �?��I�� ��	�� �� ��*S��� 4%���

 �	�� ����� ����� � �.�%�� 4%��� ��#:B-+� )�V� �G� ����6�$+ ���. (  

2-  (���� T�%*��� <���"� H��1 '���. 

3- 4����- 9���: '6 R�.���� �	�� !�� ������� 4
�	- 

4- 1�� 4���	�� `���� T�%*��� �	�� �� � ����. 

5-  '%�A��� !$��� ���. 

6-  �	�� �� �*S���� ?��I��. 

7- )��A����� K������ ��	 R�%���. 

8-  )������� ��*�� '6 4.��� ���. 

9-  4A��� ���6� ��
 )�.B	�� ��1. 

10M )���	�� (����� ����� T�8 ��
 ��-��� ��1 . 

11M ��%��
 ��	��� . 

                                           
(1) ����	�� ���1 ��: .��5	 ���F�� "� "��F���	 N�#��	G �3�  ������ �5�� ���2005= �166. 

(2)= �(��� @���� 167. 
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2/1/9 .�!�	 1�D� /�	�, ���
��	���	:B  

           �7�%*�� 4�*�1�� �5�1���� ?���12�� 4���
�� ��#��� '  �	�� G�I$ 0���W
 �-��

             ����	�� !�� �#�����S� � �:��� 4A���� 4������ �	�� �� 45����� �	�� G�I$ 4���	�

 4A��� �*��.  

� 4���	 !�� �	��� G�I$�� 0���+ �-��� �� �
 �?1:6 �#��: � T�%*���� G�I$�

                 ��7	�� �7� J�$7%*� � ���17 ��� ��+ �#G����� �	�� '6 G�I$�� 0����1� J�$�� ���

                 F7��:� '76 �#17�� �#�BI�1� ��� 4�
���� L5���� ���U � G�I$�� �� J��A� l(�6 ?�8���

4A��� ��� �)1( .  

         � ��� '��� F�G��� �5�1��� � ���	�� Q��     G�I7$ ���U � �:�� �� 4���	 �#�B*

 �5�1��� &�  T	
 ������1� ��%�� H��1 !�� �  � �#�� 4A��� H��1 !�� �#� �	��.  

 �2��:B ��=�	 T���� 0# .�!�	 1�D� /�	�, ���
��	���	 :  

� ���� �#� T�	�� '��� �	�� G�I$ 0���" �5�1��� � ���	�� ��*�1� �� ��%�� @�G�1� �#:  

1M �������	 ��������	 :  

              ��$7�� 47���	6 @6� !�+ K�>� 4�$����� )������� 41�� �� 4��	�� )�1����� )�
��

               K� 3��7� K��� =*��� �� ���	�� �6 ���#�h� �#���� !�+ K�>� K��� �����
 �1���

           ��� F� �W
 ?�-�� =*��� � ���� ��
�2� �:� !�� 0����� Q��� )�����   (���. ���� K�

                  )�7������ ��76 Q7�� !7�+ 46�$"�
 ��	�� (�1%� �� 4���1� ��
�� K� �:� '6 4$%*�

���� �� ?��� K� �� ��	�� ��-� ��*��1��� ������� 4��1� �
�	� 4�$�����)2(.  

2B��C���2	� .�U��	 :  

        �� �47����*�� )���>7�� �7� �7�	
 ��� ����*�
 ��%�� ���. �  ��*��1��  )��7���

    �7� �(7���� FB8+� ������1�� '6 �� 3����� '6 ��� ���1 J�:�� J�	$� (� �*��� �4�����

              ?7���� )�
�7$ >G�
�� )B$	�� ��*��� !�+ Q�� K�>�6 �F	
 ��6���� F�#��� 4��	
 ��
��

                                           
(1) �&�	1 �
� k���� ���6 !�	 1�D������5	 �	�	���	 "� .� �F
�1 @�� �=45. 

(2) ����	�� ��: N�#��	 .��5	 ���F�� "� "��F���	� �F
�1 @�� =169 
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               �� L���17� ��  �� �T
��� ��	 �G
� �3%���� 4��� >G�
�� ����� GI$ H��1 T�%*���

�4�*���� (1� ��� !�� (�� &����� ?-�� ��%�� �	�� ��*��1�� )����)1(.  

               ��
�� �����I &����� 4:�� 4�	$�
 �� i��  @.� '6 ��%�� 3��� �� �S��� ��6 Q���

                �_�� '
�#��� G����� '6 ��I� !�+ �S��� K�>�6 �0��
� ����� �� ��	 �'� !�� &��6 Q��


   ��1��
 ��	��� �� L����          � (����� ��%�� ?A��� �� !�� �'�*���� �B1��� 4�15/20   (7��.� 

�	�� G�I$ �:� !�� (
����� � ��� ����+ '6 ��� � �#� �� ����� '6)2(.  

1-  �����
2	 /������	:B  

               ���76� @ 4�:�� 4.��-�� )�.B� 0�5�� ��-� �� '6 =*��� ,�� !� Q�� F�:���

    �B�� ��.�-2�� 4�5�	��          @����� ��#	 9��:��� �#�1��� �� `������
 ��%�� �	�� �+ �	��

                �� ��7%�� 4-�6 )�.B	�� � 0�5���� &�  ����6 ���2� !�� �#�: 4:- '6 F��� ��#5��j


                 �7��� ����71 ��%�� ��6 l ��� � �4�1%� 4:��
 �	��6 �G�I$ � &�G�*
 ���� �� 3%��

1 G�I$�� Q�� �� �:� !�� 4
B-JB
��)3(.  

4B ������5	 ���(� :B  

 ����2�
 45�. ���:�
 ��%�� ���� ��
 '��� �� ���� 4����� �� ��:�� ���� �� � ����� K���

                )�7
�� Q�7�  ���� ���:� �G�6 4���:�� ��#��
 ��
� �� (��� ����� ��#
� �4�����*� 4��
1�

�� ���
�� ���S� '�	� ��#6 �45���� ����� ��� ��:�G�6 4�����*)4(.  

5B "(' "�	3J *�F� :  

                47���	�� 4:-�� ���I�� 4� � � ��%�� ���� �� ?	-�� � (��6 4�
G�� F5��:�� ��$ '6

            ��7�	 ���
 4�5��I�� )������ �����
 ��-�*�� ,-�� 4�� 0��-
� ���1�h� 4��1����

       ��	�
�� 'I
�� �� �4������ �
���� ������ ��:��� ����� @       4����G7-�� 47�5��I�� ����� �� 

��*���� �� RB."�� )�#
��� � ��������)5(.  

                                           
(1) Cook and Hunsaken. Management and Organization Behavion, Op. Cit., p598. 

(2) �� � �:� �	�����	 ���� .C�� I"��F���	 N�#��	= �F
�1 @�� �393. 

(3) Robbins and Judge, Organization Behavior, Op. Cit., p676 

(4) ���1��  ���
 \�
��	 0�, N?��1 .�!�	 1�D�= �122. 

(5) ���1� '�� .�!�	 .�
� "� N�#�#� �����
2	� ���=��	 R�5	� 9��:�� ?����� ��� �2005= �99 
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6B ����	 /�	�,   

         ��
��71� R�7
�W
 Q��� ��	�� G�I$ �	%
 L����� ������ T�%*�� ��:��� ��%�� @�G�1�

� :M4���	%
 ).��� 0���W
 '�	�� �0��%�
 ).��� 0���+� �4���	%
 ).��� 0���+  :�� 0����� F��:� !

            0��%�
 ).��� 0���W
 ��-��� �� �`���� ).���
 ��� � � ���� � :   0������ ��� 2� F��:�

               )��7�% ��	�71� ).��� !�� )�G�I$�� @ ��	��� F�G�� � � �� ��� ).� �-.S


                ?�7�G�� )�7#��� �4G��2� ���:��� �i��G �  �� �# �  � ��
 ������ �#1�� �4���

��             ?1: � ����� )�.�� ���:�� )�#��� 4G��2� Q�� 4����� �#�� � ?1: �#
���� �� �� ���

4����2�)1(.  

 �����::B ��F���	 T���� 0# .�!�	 1�D� /�	�, ���
��	���	 :B  

�B ��F���	 ���?: /�	�, :  

              46����� &�  ���� �.� �H�*2� )�A��� � � ��8 �� � ��� 4A��� 46��� �+ J���-

                G�I$7�� ���-7 � J���- 46����� &�  ���� ���� (�� !�� ��%�� H�� �$��� �� G�I$��

                ��1:� '�����
� ��%�� �$� ���	� !�� �	� �
 �#����+ ���� � (��6 �	�� '6 ���62� H��

��� 4A��� ����� &����.  

         A��� �#�*�1� �� ���� � '��� ?���12� � ���	�� Q�� �     �#�6��� 0���+ ��� � )�

'  (1�5� �-��� 4�B� '6 �#�� '6 ���� ?���12� &� :  

1-  4A��� '6 J����: 0������ 4�6����� ��A��  

2-  '������ @�
G���)socialization ( 4A��� 46��� ���62� ����� 

3M4��A���� 46����� ���I� )2( .  

<B    "��F���	 .%���	 *��'� /��, :M    7�� �7        )�1��17��� )�7��	��� 47��A���� )����1

             T��7%�� �47����B��� �)��-���� `��%��� � �
�� J��� ���6Z� ,��� � )�����"��

                                           
(1) �'������� �1�. �: "��F���	 N�#��	 :#�#� ��	���=#�C��	 ���F���	 "� "��
�	� &��=�	 "����;	 N�G �3 �

� @������� ����� F����� ��� ����2003'6 (��+ ��� � : = �F
�1 @�� �&�	1 �
� ���645. 

(2) �����  �:� �:��� �
�����	�, ��=�%� ��
����� �+���'� .�!�	 1�D� �T����� �4�	�� 0���"� �#	 �

 �4���	1��1998� =366M=375. 
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                 ���762� 0�7��	 �7 ���� � )������� ��*�� '6 4������ =�6 4�.+� �4����� �� 4G�1��

�	�� G�I$ � ����	��)1(.  

_BA��F��	 *��'� /��, :B   

              T�7%*� ��#
 �4� �� !�	 )�� �����
 �5�A��� ��-� 0���+ �B* � Q�� ����

               '7.����� ���� =�6 4�.+� ���Z� 4G�1�� � ?1�� ���� ��6��� ��#5���+ �� 4%�A��� ��
��

��%��)2(.  

�B-��!��	� ����C2	 *F� ���1�  :  

        ������ 0�
*��� 0����� �#��� ���6� ���	� �B* � Q���      �7	��
 ������ �#� >�� ��B�� ?�

 �A� F�*� �4%�A��� ��
�� T�%*�� 0��G� ?���� �A� ��-� 0���+� ���G� Q���� �?��G��

               ��7*�� '76 4������ �A� F�
G�� (����.� ��-��� �A� G����� ����2� ������ �6��:�� 4����

)�������)3(.  

                                           
(1) �� � �:� I"��F���	 N�#��	�F
�1 @��  =399. 

(2) ����	�� ��: .��5	 ���F�� "� "��F���	 N�#��	�F
�1 @�� � =170. 

(3) ����	�� ��: ��	3 �
���	= �170 
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2/2 "=�F��	 �	�5	  

2/2/1 ���?� :  

  � �� � ���       ���76Z� 4
1���
 4� � � R�$��� ��#� �� '%�A��� ���2�
 ���:�
�� � ���	�

             )�A��� '6 '���:�� ��:�� �  K��
�� ��	�� ��� Q��� ���� ���
 )�A���� 4������

             ����"� H��1 �#8��
� ��%A��� 0��%� H��1 !�� 4����� )���>�� � � �:� � � �4%��*��

��
� �?��G����� 4A��� 0��%� !�� ��� ��> '��� .  

            ���� � �#�6 ����2� ��#% ��: ������"�� ����%��� ���:�
�� 4
1���
 ���V� )��	��

                !7�� ���� � �#�� �4����"� 0�:��� H��1 !�� ���� � �#�� ���� 4A��� H��1 !��

�A��� H��1)1(.  

      � ��� 2� � JB� 3�	� G��� ���2��      '��� )���*��
 G
���� �#���:�� 4�B�� �5�1���

 )���# � ��%A��� (
 @��� � !�� ��� ���2� �� �� ��#���:� !�+ 4%��*�� )�A��� !	1�

              �� �(� T�I�� F�:� (�W6 �&����+ ?��G�� �	�� J�
1�� ���2� ��� ���6 �)����+� )���.�

      �� H��1�� !�+ !.�� � ��� ��+         F�G� �5�1� 9��:�1� ?�G�� Q�� �W6 ��	�� ����" ?��G

               (7��+ ��	��� ��� � �� � ��#5��� H��1 ��1:�� �#���%� @6�� �#��� ��%A��� ?����� 0����

                �7	�� �#	6�7� '��� 4������� G��2�� ?���12� �$6� 46�	� ��%A��� ���� ����� �A '6 �+

��2� �����
 ���2��)2(.  

�����            )�11>��� ���6Z� '%�A��� ���2� H��1 T�%*�� !�+ K�>� �	�� '6 G�I$�� �

            4���� ��� � ��1� 4��A�� )�*�� R���� �)������� K��-�.�� ������� �5�	�� �	$ !�+

                ���76Z� '%�A�7�� ���2� �	$ !�+ H�� &���
 K���� �	�� �:� 4�	6���� '6 �	$� 4
j����

  %�� !�+� )�11>���       �7.�%�� � ��� !�+� 4��A���� )�11>��� 4����"� )������� � ������ ��

K��-�.�� �������)3(.  

                                           
(1)  ������� �
� 0��8 *	�C��	 �:�"���%(�	 /��
5	 "� -�#��!�	 �	�� 0# ����#!��	 ��
����%�-��5	 "� �" 

����� 4����2� 4	���� �&���� ��8 ���1�� 4��1�2005 = �2. 

)2( �'��*�� ���:�� �
� 0�, *��?��	 -� �	�5	 ��
����%� -��(��	 ����1 �
� 4
�� �0� ���� �1999= �21. 

)3( �K�$*�� �:� �1:  ���	�;	 1�D��	 :_>!�	 I<���5	 I/�+�F�	 �/�+�?�	 4
�� ��'��
�1991= �6 . 
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2/2/2 "=�F��	 �	�5	 *��=� :  

               �7*�� 4���� 4��� '%�A��� ���2� ��:� �+ ���2� R�$�
 �$�:�� ).��� '6 ��� �� ������

4G��2� @��� '5�#��� <����� &��
���
 )�A����#����� �B�*� !�� )�A��� �#
 ���� '��� .  

)�%��	��� &�  � � T�	
 4�:�
�� ����1� '%�A��� ���2� ��#%� )�%��	��� � ���	�� Q�� �.  

  ��	��)Severin (���2� :           ����� '6 )����>1� )�
���� ��# � ��%�� (
 ���� � � 

&����+ � ?��G�� ��	�� J��6� (�	� (�1��)1(.  

 ��	� �� )Hoy & Miskel (  (�����>17 ��%�� !�� �A��� 0��. �$�� ���2� ��

               G7G*�� ��%�� �$�� ���	�� ,��-�� F�:� ���
 4A��� '6 0���"� �#
 (%��� '��� ���2��

�#1%�� 4A��� �#	$� '���)2( .  

  ����)Kroenke ( '%�A��� ���2� :      �%�� (
 ���� K��� Q��1�� (�� !��    ?�G� � ��%��� �

0��#��� 4��%��� � ��
� H��1 �$� 4���	�� ���A�� '6 (�)3(.  

  ��	�� )Andrew (          �A��� 4������ ���2� ��%�� !�+ ��#� ��#�
 ������ (�S
 ���2�

(�11> '6 ��	�� (��:� K��� L����� �� !�	
 �(�11> �� (�A� �*��)4(.  

 H��� )Feldman & Arnold ( (�� !�� '%�A��� ���2� "    ���S7��� �� ��	�7�� �7�:

 �#
 ���	� '��� )�11>�� '6 �#���� &��� ���6Z� '
�����")5(.  

  ���2� ����  ��	�� :     ?�� K��� L����� (�S
  + �-� ��       � �� KS
 (��. ��� ��	�� (��

�#
 �	� '��� 4A��� �*�� ���2�)6(.  

                                           
(1) Severin, Tankard, performance Rating, New York, Hastings House Publihers, 1999, p 

152. 

(2) Hoy W. and Miskel, C. Administration Traction, Theory Research an practice, 

New York, Random House, 1999, p99. 

(3) Kroenke, David, Management Information System, New Jersey, Prentice-Hallinc. 

1998, p 75. 

(4) Andrew W., Halpin, Theory and Research in Administration, New York: The 

Mac Millan company, 1996, p2. 

(5) Feldman, Daniel C. and Arnlod, Huge J. "Managing individual and Group 

Behavior in Organizations", Mc Graw-Hill Book and Company, 1983, p192. 

)6(    �����  ����   �	�5	 /�	�, :   .�!=�	 A	��`� .��� .���  �)    ;�
-�� 4� � �'1� ��: 4���(� 1998� 

=90. 
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     (�� !�� ���2� ��	��"��          ��#% (�� �+ ��#���:�� ��A��� !	1� '��� ��� 2� �� )���*

4A��� �*�� �#���:� !�+ 4G��2� &�  !	1� '��� ��� 2� ��
� G����� (��� ��
 G
��)1(."  

      (�� !�� ���2� ��	� ��"           Q��17�� 47��� (�� �� ����"�� Q��1�� ��
 ���%��� � 

      + ���� @ J�	 )��:� '��� L5������            ��7
 �-7%�� 4
�	-7� Q��� <���"� �� ����"� ���
+ !�

H�*� 4�:�� � L5������ ����"� ��
� 4�:�� � Q��1��)2(.  

               )����>17 �7 47����"� 0�:��� 4%�A� ��
�S
 ������ (�� !�� '%�A��� ���2� ����

%��� ��	�� � &����� ?��G�� ��	�� J��6� )�
����> ?����� )3(.  

 �B  ����  (�S
 ���2�  :           �� 47A��� �7#
 (%��� '��� (�����>1� (���2 ��	�� ��%��

 (�� �B* � ��	�� �#��:� '��� L5����� ��� ���
 ��	�� ��#
 �	� '��� 411>��)4(.  

 4���� (�6���:M            3�	�� ���� � � ��%�� 4%�A�� 4����� ��#�� ���+� F��:� 4��� �  

� �� F�:� '��� 4�%����4%�A��� )�
�G� ��%�� (
�)5( .  

                ��7%�� (7
 ���� K��� Q��1�� (�S
 ���2� ���	� ��� (�W6 4�
�1�� )�%��	��� �B* ��

        ��$7�� 47��
 @ ��-���� ���%���� 4���>1�� �:�� (� ?��G�� ��#��� 4G��2� ����"

 �$ �#
 ������� 4����"� ':�����
 �������� R��
"�� 4A���?��G�� H��1��� ).��� .  

2/2/3 "=�F��	 �	�5	 �'�� :  

 �#��
 �� �#$�� ��� �-��� 0�� � ��	�� (�#%
 ���2� �����)���� ()6(:  

1. AF���	 :@6���� )� ����� ���.� �)��� �� )���# � �A��� (���� � � .  

                                           
)1(      ��1:�� �
� �: F�6��  �	�5	 *��?� :   ���
 *��!� /���
 .C	��      
�	�� 4$#��� ���� '
�	�� ��%�� ��� � �4�

2002 = �5. 

)2(    �0�� �� ��
+ K��
�� �
�     �)����	 ")� �)��22�� ���F��	 R�5	 I���F���	 "� &����	 �	�5	 ��
����%�

/�'�!��	 ����!�	 �4����"� 4A��� �0� ���� �2003 = �3. 

)3(     �?�#� ��
 �� ��
+    ���!�	 ���	�;	 ��(#1'� *
!� :  �)��	�, �����       ����7
�� ��� ���7� �1998 �

=135. 

)4( ��B  '�I�� �
� �: �	�5	 /�	�, �	�����4������ ���2� ���G� ��� � G1 �1999= �4. 

)5( ��1: (���� ��#�?��� ��S� ������	 ��	���	 /�	�, 0� ���� �4�	���� ����� �–= ��- 211� 2004 

(6) =�F
�1 @�� �����  �����273 
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2. �=�F��	 :        �)��� �� )�
�G� � 4%�A��� &�  (
 �-�� � ' �      �7� )���7:� �� 

                47��I��� �-7�� !7�� K�7�:�� �K�:���
 @��� �� =�6 � 4%�A��� &�  (���

�#� ���� 4������1�� . 

3. A����	 :            0�76�� ����"�� ��	�� ^�� �$��� �4��A���� 45�
�� (
 �-�� � ' �

'�A���� ���#��� 4����"� 4A�2�� �������. 

2/2/4  "=�F��	 �	�5	 *����:B  

   '%�A��� ���2� �1��� ������� 4����6� 0��%�
 ��� 2� F��:�� ���#�� '%�A��� Q��1�� �  ���2�

�  ��1. !�+)1(.  

1- &�+�F�	 �	�5	:M (
 ��G�:��� ���62� �
. � (�A:B ��� � �� � �4��:��� �B���� .  

2-    "#C	��	 �	�5	 )"�1���	(:B     � �� � ���%���� ���-���� ��*����     �7 (�A:B ��� 

(
 ��G�:�� ���62� �
.. 

 ���*U� ��* H�� �� '����� �:��� !�� )����1 9B� !�+ ���2� ��1�� ����)2(.  

1-  &��=�	 �	�5	:M           � ��%��
 @�G�� '��� (�����>1
 ������ ��%�� �#1��� '��� ���2� '  

       )	$� '��� ��� 2� F��:�� J��-� 4��A���� 0�:��� '6      '6 � ���
 � �1� '���� �(� 

            3���� �(5��� �����
 �A��� ���
�� 3�5��� ���� 9�: 4��A���� 0�:��� ��� � F��:�

              J��-� (5��� ����� �#�B* � ��� 3������ � 4���� 4���
 4A��� '6 ��%�� ����

             . �
�� F�:� 0���+ �� '6 ��%���� �5�1�� �	�� 4A�� �� � ��S��� !�+    �7 �� ��

0����� � ?1�� H��1 !��� ).� �.� '6� 4%����� � ��. �.S
 <���"�.  

     '#6 3����� �#��� '��� )���$��� ��: M        4
17���
 �� �0������ 4%������ �%��1�� ).��� 

 '#6 )���>� :          K��%�� ���2� 3��. )���>� 4
1���
 �� �0������ 4%������ �%��1�� ).���

'#6:M� 4����	�� ��� 2� F��:� 4���� 4����	�� 4%������ K���	�� ).��.  

2-   ����F���	 �	�(��	 �	��:B          � ���7
 ������ 4��A���� )��:��� �#1��� '�� ���2� ' 

               ��7$ !7�� �#� )	$� '��� ��� 2� F��:�� J��-� 411>�� '6 &��%��
 ���� K���

                                           
(1) ��B  '�I�� �
� �: 	�����	�5	 /�	�, ��0� ���� �4������ ���2� ���G� ��� � 1999� =25. 

(2) ���* ���	�� �
� ����%(�	 /��
a� "��S��	 �	�5	 R���4����"� 4����� 4�
�	�� 4A��� � : )����

��- �0� ���� �)���>�2000� =5. 
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    � �#�1��1� 411>�� 4�������1"� ��� 2�        ���2� � R���� ��  �����
 ���� 9�: �4�	�

           4���-�.�� 4���	%�� 3����� )���$� ���� �4��*���� 4
�.��� 0�#��� 0���"� � B�

       '#6 (1��. )���> �� �4����"� 4���	%���:M       =-7*��� 4���� �	�� ��1�� 4��� 

)��-��� 4���	6� 4������ 4���� �)���*�� <���+ �A��. 

3- 5	 "��S��	 �	�:M           �7#���%� ��$ '6 4A��� ���� <���� 4������ 4�A��� '�	��

       �#6 �*U ���
� �4����*��� 4��*���� �#�5�
 �-��� @:M        ���2� �7 �7�� 4�-7: 

           4���-7�.��� 4������� 45�
�� )����S� !�+ 46�$"�
 4��A���� )��:��� ����� K��%��

�#��� 4�6������. 

 ����
 ����              4�	���7��� 4G�17�� 0�7#��� 4������ 4
�.��� 0�#�� � �� '11>�� ���2� �

��� 3����� )���$�� �4�
	��� 4
�.��� 0�#���:M 4�1��1�� 4���	%��� 4�5�
�� 4���	%�� .  

   .���� R��?�	 �	��S� ���:M           47���� 4171>�� )����7�� '��7���� ��
��� 4��� 

     �� 411>�� �� '6 4��B��1��   �7����� H�7� �	�� 0��: 4������� �6��� H� ���

411>�� '6 '������.  

  

2/2/5 �	�5	 ����!� :  

                �7#��+ �-7� �� @7.���� 4�5�#��� 4������ �-� �-�* ���
 �� 0��
� ���2� ���	

                  ��71>��� ��7
 (7��� F7%��� '�*��7�� ������� �� ���1��� ���2� ���	 �	� 9�: ��A���

�>���� ���2� ����	 �B* � ���� ����� �$6� !�+ ��-��� �#
 ��� '��� 4�%���� ���:�� ��1

               K� !7�� ��	��� 0��1 4%-
 ���2� 4
.��� ���2� ?��� '��� ��-��� (��� !�� ��	���

              ���2� (���� 0���+� ��-��� (��� ,�:-�� ?1���� ).��� '6 �*���� ���2� H��1 '6 ?�
��

� � '��&���I� ?	-� ��%A��� H�� '%�A� Q��1 !�+ ��:��� )��
�1�� ����)1(.  

                                           
)1 (   �'��	�� �:       S� "� -�=F���	 �	�� 0# /���?�	 1���� �:�      �)����%�	 �)��
�	 1�)1C�	 ���   4��71� �

 �)�
�� �U 4	�� �0���� ��8 ���1��2009= �40. 
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�	�5	 ����!� *+� -��)1( :  

1. /��
�	 :              '7 � ��7	�� ���� H��1 �� �
	� 9�: �4A��� )�G��� @��
 G
��� ' 

 �*���� '6 �B	�� ��
� ���
 '$�� )��*� @�1 ����� '6 �#1� 4�1�1� �� 4�������1+

�� <��*���4:��-��� 4��$�� �#��	.�� 4�
�� �B* � Q�.  

2. ���%�	 :         0���+� �7	�� ��7
�� �7:� !�� �A��� 0��.� ����� �	�� ��: �#
 �-���

(�����+� (����. � ��� � (1%� ).��� '6� ��%�� )����+� ).���. 

3. ����	 :            �7	��� �� ������� 4�
���� ��8 ������ � (��� !�+ ).��� 4� � @���   �7#6 �T�

4A:� �� '6 ,�:-�� �BI�1�� (�BI�1� ��:� � ��*� 3��� �� 3�� . 

4. �=#%��	:M             ��*�� ����� �
. �-��	�� (��*�1�� (�� � H�� �L5����� F��:� 4%��� '  � 

4������� @ 4������
 4%����� '  � �)��*��� �)��	�� )�V��)2(.  

2/2/6 �	�5	 �	��(� :  

 �� Q��               '%�A�7�� ���Z7� ��:�� �  (1%� '��1�"� Q��1�� �� 9�: ����Z� )���: 0

       47���� �#A� � ���2�� �(�6 ���� K��� �.���� (�S��� ��%�� ��
 ���%��� 4�-: � � ���%��

         �G�6 (1%� ��%�� � 4	
�� G�I$ �� H���   �  ��+�      4��*���� H���� ��
 F6������ ���%��� 4����

����� ��%�(
 4G�:�� 4����*�� H�)3(.  

�	�a� �������	 �	��(��	 *+� -�) 4(:  

1.  ����=�	 ��!�	��	 :            �#A� �� ��� '���� �	�� ��%�� H�� 0������ 4
8��� H� �� �
	�

( ����� (��� @ �	�� ��  F6��� �� �
	� K��� �	�� !�� (��
.+� (1�: �B* �.  

2.  .�!�	 W��� :    � �
	� �	�� ^�� �+         ,B � 4��*���� �	�� 45�
 &�6�� K��� R�
�"� �

                 @
7��� (76�� �� (7��
8� F�: �. ���� �� �	
 (�� �� �$���
 (1�1:+ � � �4���

            @ ���1 )�.B	��� 4���	 ,B ��	�� )���1 �0��$"�� �4
1�� 4��#� �� �(����:

�B��� �� ��1�>���� ��1>���)5(. 

                                           
(1) Torder, Deni, Performance Criteria, Journal Of employ. Affairs, 3 (4), 2001, Pp 56-79. 

)2(= �F
�1 @�� �����  ����� 171 

)3(��B  '�I�� �
� �:  �	�2	 �	�����F
�1 @�� �= 28. 

)4( ��: ���$� F�%� /�	�;	� ��%�#��	G �)���
 ������� )�1����� 4�	���� 411>�� �1 �1994= �11. 

)5( �!%G- ��1 �:� ����	 /�	�, :I�	�����	� .�'5	 �0� ���� 2002 = �23. 
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3.    !�	 �	�� 0# /��?�	.� :          )��7
*�� ?�17���� ���	���� ?������ �B* � �#��-:� ���

�	��
 4G
���� 4--*��� ���	��� )���#��� .  

2/2/7 "=�F��	 �	�5	 "� /�:S��	 .�	�!�	 :  

               ��7
���� ��	
 � �*� ����>1�� !�� ?�� ���2� '6 ��>� '��� ���	�� � ���	�� Q�� 

A���� ���62� ���� ����� ������ 4)1(.  

1.    .�!�	 *
( "� A>�C2	 :           ����7 !�+ <��:� �	�� '6 J���
� J��: L��	� '��� 4A���6

(1%� �	�� � �.� ��: �#��� H�*� 4A� (��+ <��:� �. � ����.  

2.   ��:	�(;	� ����F���	 �����(��	 :         475B� �0�7��� ���� !�� �.��� <���"� ��	%

  "�� 4��A���� )�
������          ������ � ���� �� 4��� '6 �	�� )��G* ��-�*�� �4�5���

�	�� 0�:� ��#�" 4
��G��. 

3.        _���;	 .�!� "� �:S� �� .��5	 �CU� /��      ���� ���� ��	�� ��%��6 � �	�� �*>�  ����

 � �          4���� T�%*�� Q�� �� L��� �.� �<���h� !��� J��	� JB�	� ?
1� �� ��� ���	�

L����'5�#��� . 

4. ��
����%��	� ���=�	 .�	�!�	 : 0�#�� � 4���:��� 4����� ����������� ��1�� ��*��� '6 ����

�#��� 0�6���� ����������� 4����� H��1
 ����� ��%A��� ���� �� 9�: �)����
�. 

2/2/8 �	�5	 .%��� :  

       ���� )�	.���� �� ����� Q��� ���� ���2� 4��� ��
� 9�:� ��  �F�:�� �� ��%�� � 0�

(
 ��. K��� '�	%�� ���2�� (
 ������ ��%�� � @.���� ���2� ��
 T.���.  

'������ ���2� )B�� 9��:� 4��:�� ?�
12� ��1�� ��� ���)2( :  

1.  ��=#� ���	3 [��'C 0�, ��!� <����)��#C	� <���� :( 


��-��0 �����4�.0 �����0 ��! ��%#� ����	���� ���� �%  .أ  3%��� �� ��
	���� 4���	�� )������ 4��.  

                                           
)1( ��1:�� �
� F�6�� �	�5	 *��?� :���
 *��!� /���
 .C	�� �2002 = �F
�1 @�� �15. 

)2 (      ������ �
� �: (��6 F���6     ���#!��	 ����S��	 /�	�, "� "��F���	 N�#��	 G �1     0��17�� ��� ���� �

 �@������� �����2005 = �97. 
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�) ����G�I$7�� 4                 .ب � ���� �� 4.��+ '6 ?
1� '���� ��%�� (���� '��� 4���	%��� )��:��

(�� '6 ��%�� �#� '��	� '���. 

�) ���� �����F1 6' ��:���(  .ج 	� (4 ��%�� 5��2.�G 4��%� ���. 


�(  . د �G� @ 4�-*��� ����� T��	�).��� 4��� ��%�� ����:� ��	� �	�� .  

2.  �1�(��	 �����	 [��'C 0�, ��!� <����)��
��C <���� :( 


47G               .أ ���� 476�	�� !�+ ����6��� �(��
�G�� �	�� 4	�
G �� 45B�� )���	�� =��

�#
 ��%�� �	� '��� 0���"� 41��1 46�	 ��	� �	��
.  

4�5 ��:�G      .ب �
�� ���A�� 45B ���          ��7%�� !�� � ���U Q��� '��� ��$�$�� �� ���%��
 4

              <�7��+ !�� ��>� � 4
�G���� 0���:�� 4���� �	�� '6 4
8��� ���� ?�-�2� �����

J�
�1 ��%��. 

�T �� �0�6                .ج ��� (�� '6 ?1���� ���2�
 ������ ��%�� @�� 4�	�
G�� ��8 4��5�	�� �.����

4�5�	�� ���6� �:� . 

�� �   . د � ��  !0 ��7����� ���� �	�� ?��G ?�1: !�� Q��� �0�12� ?��G !�� �������

 (5��� !�� ��>� ��%�� !�� 4�1%� J�G�I$ Q�� ���� � �	��� 0�12� ?��G ��
 F�6����

�	�� '6 . 

7  .              9�: (
 ������ ��	�� � @.���� ���2�
 4-�*�� )���	�� ��-�� !�� ����� 0��. ���

�  ,$��(5��2 ��%�� ��1:� ��� � ���	� !�+ 4��:
 '��� ��-��� (��� )���	�� &.  

              =5�-7* @ 4������ (-5�-* ���%� 4���� ��%�� ���� Q��1 �� �
	� '%�A��� ���2�6

                G��7���� �7#��� &��7��6�� ��7%�� =5�-*
 G
��� ��%�� ���� ����6 �4����*�� �	�� 45�


   ��� Q�� � ��	�� 4�	6�����       47����� ���A��7� �	�� 45�
 4	�
G� 45�
�� ���A !�+ ��	� �

)0���:��� ���$�$�� (4��	�� ��-�+ 4
�	-� .  
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2/2/9 "=�F��	 �	�5	 T���� ���� -��(�� �!����	 9�1�	 :  

����  �#��
 �� ���2� ��1:�� ?���12� � ���	�� Q�� )1( :  

1.   AF���	 �	�� -��(� :    ��� ���� � �  �A���      ���� ���I��� '6 4
�	- ���2� �-

' � ���� 0�� �B* � �A��� ���� ��1:� : 

��� $ ':���� 0�. ':��� ��6	�� ����I? ���:' ���0�7          : ������� ��! ���:' ����0     .أ 

    ��	$�� ':��� !��  ���           (7��� 0�6�7��� ? ���� &�  � 0��%�1�� !�� �	�� ?��

     1� ��#��. ���� ? ���� &�  '�
��         '��7	� '��� ������ � =�*��� !�� ��%�� 0���

���2� '6 �#�  .  

��7 �����47               .ب �2� ��
� �����	�� ���62� ��
 ���1��� ��6�� �?�8��� !�� �������

     ��� ��
:� '��� ���2�
 ���� �S
 �#� `�1��� ��#��+>  '7�	� � �� � ���� �����
 � 

      ��� (�� �#� �� Q��� ��%�� �S
             ��6�7� �7�+� (75��� '6 ?8�� �� ?:� � (�� �

R�G�1�� �����
 ���1��� . 


G �2 ��� ���*-�4    .ج � :         ��A��� ��� � @ ���2� )���*� ��#� G
��� �� ?��

             ��17:��� G�7G*� 4�-*��� ��� 2� ��
 � 4.B	�� &�  ��� �4�-*��� (���� ��

:� ��� � �A��� 4�	6��� 4�	.�� � ���� ��1?�8��� ��1:��� F��. 

2. �=�F��	 -��(� : 

               H�7�: F�76 ��W6 ����2� H��1 R�%���� '��� '6 �# �� 4%�A��� )����: �+

 '6 Q�� �#1� ��16 �A��� 4
1�� ��8 ��# !�� 4%�A��� )��:� �� �A��� )���# ���2�

'�V�� 4%�A��� ��1:� '6 � �1� ?���1� Q�� � ����2� H��1 '��� :  

#��           : �#�� ��$����4 �  .أ ����7$� �#�
1�� H�� 4%�A��� ��# � 4# �� 41��� K�

G�6 4�1�12� � �-��� !�+ �#-���� !�� �	���.  

54  .ب B�� ��#�� : �� H��� �4%�A��� &�  ���2 4
1����� 45B�� 4#��� ���:� !�� �	��

           K��� ).��� '6 ��# ���� !�� ���	� ��%A��� T	
 Q��      )���7# �#��� �6��� �

                                           
)1(= �F
�1 @�� �����  ����� 275M=279  
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           )����1� )���# ?1: !�� )����>1�� @����� ��#�� ���:� ?�� ��� l)��:B-�

(�� ��� !�� (�# 4��S� � �A� �� ���� !�: ��%A��� . 

�� ����A%4   .ج -� :           F�7G� @�1�� � � ����1�1� ���#% �B* � 4%�A��� ��-� ���

    � @�1�� ���� ��#5���+� 4%�A���          3%� ?�G�� '��� ��#�� � ���� @��� �B* � F�G��

                �7  � ��
� �A��� ��
 � G�
���� 0���� �  Q�� � ��#��� 0��#�� � H��1��

              0�G	�� 4��:�� )����1 0���� !�� �	�� �  4%�A��� ����+ �� �(
 ������ (� ?��G

�A��� . 

�A�   . د �� ���
� :      ��%A��� �	� !�� �	�� K�      �).��� � 0��%� �#%5�A� ���
�
 �����

����1�
 �A��� 3�: 0����� ������ ��#��� 4�	6���� 0����� ���� 4���" Q��� . 

7 M  4-�* ��#
 �������  : '6 4������ H�*� !�+ 0��6 � �A��� =�%�� ��G�+ ?��

           #�� (��� ���� � ������ �: '6 4������� 41����� F�6 '6� �����     !7�� &�7%:�� ��

4�	6��� G���
 �	��. 

3. A����	 -��(� : 

                ���2� H��17 ��17:� !�+ K�>� �. K��� ���I��� J�-�6 ,��� 45�
�� �� �.��� �+

�B* � ?��G�� ���2� ��1:� ���� �?��G�� : 

�    .أ 	�� ���� G�G*��� :            G�7G*��� �#�6 ��� '��� 4���G�� 4�%�� '6 �A��� 0���+ 9�: �

 ����@5�$�� �.��� !�� ��$���� �	�� ?��1�� ��1:�� Q��� ��	��.  

� ���K ��? ���#� +����&            : �������  .ب 	�� 4:�- ?�1: !�� �	�� ����� ���I� ���

?1����� ��:�� ).��� '6 . 

:��7(              : �����  .ج ��7  � �Q�� '6 0��I ���� � � �����"� 4��� '6 �A��� 0���+

     F1����� � 4
1�� 4���         ��A��� (
 @��� K��� ����� H��1� ����"� ?��1� ��


��1�>��� 4G�1�� T��%� ��� H� K� !�+� . 

 9�8 H���)1(  4A��� '6 ���%�� ���2� F��:�� �#
 ������ ?�� '��� ��2� T	
.  

                                           
)1( 9�I�� �� �
� �
 �:� ���!�	 /�	�;	 ���F� "� �	�5	 ��#���� 4�	�� 0���"� �#	 � ��	�� �T����66 �

1990=� 14M=20 



 

 

62

1-   ��F���	 A	�+� ���(�               &�7  F7��:� !7�� �	�� �� �� J��� ��� 2� ��:� �� ?�� �

� ��� 2����2� 4����6 !�� ��> �#���:� �.  

2-   ��F���	 *�� ���!�:M           ��%����� G�G*��� ��� 3�1S� � �*�� 4A��� H�� ����� 46�	 �� 

���2� 4����6 F��:� '6 ���1� ��#���:� !�� �	���. 

3-   ��F���	 ����%� ��!�            '76 � ���6� 4A��� 0���+ !�� 4��*���� )������ &�  ���� �+ �

 �1 ���*          '7�:�� @���� ��$�� ��� '���� 4����*�� )������� �4%��*�� �#����

 ���� ��1:� � 4A��� @�G�1� �� �#
 ��S��� �#�6 ��>�� �#
 4G�:�� 4�5�
�� )�A����

       ���� '
���� ��	 ��A� F�
G� �B* � �#�%A��       L��7
 ����+� �	�� �#��� 4�	6���� 0

��1 L��
 ��6��� 4:$���#� (�
���� )���� ���� 4���	� 4��� �6��: ��� 0�.  

 )�������� )���#����� )��	��� 4�B�� 0�#�2� ��6�� )�11>�� !�� �+ 4�:�
�� H�� ��  ��

������������ 46�	�� ����� ���* '6 @��1��� �5�#�� ������ J��A� (�� ���2 �A��� 4�B�� .  

   ��	�� ��6�� ?�� Q����         ��-�+� ?1���� ����� ?1���� ).��� '6 �A��� 4
1���� 4

��%�� '%�A��� ���2� H��1 @6�� ��1:� !�+ K�>� ���1�� �����
 4��	��.  

      ��7%�� '%�A��� ���2� ��1:� '6 ��
��� ��2� 4���	��� 4����� �6��:�� �� 4�:�
�� H���

         � ���
 ��� �� ?�� �6��:�� &�  @$� 4��� ���       @
�� '�� ���5�-*� �
. �� ���1� 3��

?��G�� H��1��
 ��%�� )���:.  

            ��7�2� ��7��" �#����.� �#����# ��1:�� ��-� 4�
���� )����� ����	�� R�$*+�

?��G�� H��1��
 4
��G�� .  

2/2/10 "=�F��	 �	�5	� .�!�	 1�D� -�� ��>!�	 :  

     4.B	�� 41���
 ���:�
�� � ���	�� �� �     )7����� '%�A�7�� ���2�� �7	�� G�I$ ��
 

'����� �:��� !�� Q��� 4.B	�� &�  G�� 4	�
G =�-*
 ���V�.  

                ��7� '76 ��17� '%�A��� ���2�� �	�� G�I$ ��
 4.B	�� �� 3��� '6���1 H��

'�V� ����� '6 �� !�:�)1( .  

                                           
)1(= �F
�1 @�� �3��� �'.���1 190. 
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 *�� .%�)2B4(  

"=�F��	 �	�5	� .�!�	 1�D� -�� ��>!�	  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         !7�� 4���:�� �#5��� )����1 !�� ����	�� A6�:� J�$%*� GI$�� H��1 ���� ���	6

              H��1 �W6 J�G1�� GI$�� H��1 ���� ����� ���� ���2 4�	6���� ��	�� Q��
� ��	�� (��

              �W76 @7%�� GI$ H��1 � ���62� '��	� ���� �� ���� � �$6� '6 ���� ���62� ����

�1           �?$7I��� �?�:17���� 4�
�71 4����71 ?7���� �#A�� T�%*��� '6 ��
� ���2� H�

�	�� Q��� �?��I��� �?��*���� .  

               !7�� ���1�� �	�� (1�: � ���� 4���	 G�I$� ��%�� T�	� �� !�+ ���: �����

   ��� �)���:��� 4
���1�� !�� @��� ':- ��� 4
��
 �
�	� GI$��6 �(5��� H��1 ��1:� ��+ 

                ��7%�� �2 Q7��� T�%*���
 ��
� ��%�� ���� �W6 ��������� R�%���� '6 GI$�� H��1 ��1�

GI$�� ��� ��%*�� ������ '6 (�.�G �A	 �%��1�� J���
� J��#� ��
�)1( .  

 ��G�1 H���)2(     G
��7� ���7��� �7 T%*� ��	 �� '$��� '6 �5�1�� ������� �S
 

�� ���2� '6 !��� ��	
 �)��:�� T	
 '6 ,�:- ���� ������� ��  �� �8�� �,�:- 3�	�

4������ ?�
1Z�� (���	 �.� '6 !�: ���2� !�� J��
�1 ��>� GI$�� �� ��*> )
� (�� �+ :  

                                           
)1(    ����: �1:  "��F���	 N�#��	 :     .��5	 ���F�� "� ����
�	� �	��5	 N�#�      ��7��� ��:�� ��� ���� �

 �@�������2004=�294. 

)2(��G�1 �: "��F���	 N�#��	 I �4�����1"� �0������ 4	���� ��� �2004� = 267 . 

3"��
  

�	� < 

0�
�&
� G

�
�

 *
; �
��.
���

 

H"2�
 ����� 
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1.                    ���� '76 &�7���� �7 ���� GI$ � (
 3:� � '6 J�����+ � ��%� ������ =*���

I
�� �� �#5��S
 ���� � Q��� �4#��'.  

2.                ���� ��� ��7:� �7 =*��� 4�	�� 4:-�� !�� ��>� 0��:�� G�I$� �5���� T�	���

`���
 4#�� .  

                  47��:
 ���2� �7#�6 ��S�� � 4-�* )��: ���� 0���� ?�� (�� �+ F5��:�� &�  � �8���
�

� � Q��
� �4#�� &�  ���� !�� ��	�� ��
* ������ =*��� ���� ���� �� � ������� ):� &>��� ��S�

�#������ �#� K�:��� � R�� GI$�� ���
�	� ����� =�*�2� T	
 Q��#6 ������� GI$ .  

 �B  ��$��)1(             ��	7$� !�+ K�>� �#� 4
1���� ���:�� �� G�I$�� ��1� ���� (�� 

        ��7
 47.B	�� �S
 H��� �4�����"� '6 A�:� T�%*��� 4������� ���� 9�: � �A��� ����

��2�            47I��� ��7
 �7� 4���71��� 4�V� '6 ����� �� 4��� ��
 4.B	�� �� '  G�I$��� �

              �W6 �?1���� ���2� !�+ ���� ��1 4
1���� G�I$�� Q���� ����� !�� 4��� Q��#6 4
��G��

                 �7#�
 ��7���� '6 4
8��� ���� ��%:��� ������ ���� !�+ K�>� �. 4�6���� ��8� 4������ G�I$��

 ������� ���2� !�+ ���� ?1���� H��1�� !�+ G�I$�� 0����6 �3�� ��.  

;�
-�� �����)2('  �	�� G�I$
 4-�*�� )�$���6�� � ��� !�+ :  

�	%"    . أ �;	 *��?��	 ���	���	 :           &��17%�� (7#6 !�� �	�� GI$ ����
 �A��� Q���+ ��	�

(��$�� !�� ��	� �� � �GI$�� (�6 9�:� K��� @.���4�%G�	��� 4����1��� 4�1%��� .  

�/   .ب �C�	 ���	���	:           GI$7�� ���- 0�� 4#��� !�� &���1� �A��� 4�
�1�� 0�
*��

�#����	 4�%��� 0���� G�I$ K� Q���+� �#6 !�� &���1�� �#	 ��	���� . 

* �	��!���   .ج ��	:              ����7  7� ���1 4�
�1 �.�� '6 �A��� (��� �-:� K��� �����

 J�
�1 �����&���U � ������ '6 ��>� J��
���+ ��. 

5��.    .د 	 "� A>�C2	 :           H��1 '6 ��>� �A��� �#
 ���� K��� ��#��� �	�� 4	�
G �+

�A��� (
 �	�� K��� �	�� GI$. 

 7 M "���:�	 ��:U��	 :�	�� GI$
 ��	��� H��1 '6 ��>� ���62� ��
 4.B	�� 4	�
G � �. 

���   - و%!�	 ��>!�	 : Q��  �+           T%*�� ��� (�� K� ����2�� �	�� GI$ ��
 4�1�� 4.B� 

���2� �1:� �	�� GI$ .  

                                           
)1(�B  '�I�� �
� �: 1�D��	 /�	�, �	���� I = �F
�1 @�� �29. 

)2( ��	�� G�I$ �;�
-�� �� � /�	�`� ����!�	 �#
��	 ��� �T����� �5 ��� �201 �1981=�30. 
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 � � �����)1(              ��1%�� ��	�� Q���+ H� !�� ��	� ���2� !�� �	�� G�I$ ��S� ���� �S
 

               �72� �������
 �	�� (�	�� G�I$�� � ?1��� ���	 ����� ��%�� T�	�6 �G�I$�� &�#� ��%��

 �� K���                �	�� 4
�	- �� L����� ������ T	
 �� �� ������� ��  '6 ��:��� �G�1� '�� (1:�� (	6

                �	�� �	�� G�I$ � ?1�� ����� �����"� '6 4
8��� (��� ���� � ����	�� )����� K�:� ���

         �76+ �	�� �	�� GI$ � ?1�� ���� ����� �K�:���� �4	���� ��������� 4��1���
 ��%��  0��7 ��

"��������2� "����	�� ���� � ���� K��� �����
 &��- ?1�� '6 �1��� 4���:� G���� 4�B�� .  

            �� ����1 (�� ($�%*�� �� ?1���� ������ ��  �� �	�� G�I$ H��1 R�%��� �� �+

�	�� ���� !�� '
�1 ���S� .  

  ���	�� ��� ��)2(      ������ ���� !�+ 0���"� ��� (��       G�I$7�� ��
 4.B	�� ��:$�� 

'�� �� ���2�� :  

1 . _3���Yerks- Dadson : )��� ��%�� !�� @.���� GI$�� ���� ��� ��� (�� <����� ��  ��
�

4�����"� '6 =�� (�6 0���� 4�� !�� ?���� &�	
 ��	 H��1 !�+ �-� �� !�+ (������+.  

       �	�� G�I$ ���� ���: ��%�� �� Q�� ��1%��         (G�7�� � Q�� �W6 4G�1
 (��� 4	.���� 

                  ��
�71 (�W6 G�I$�� ���� (��� )��� �+ 4�:�� �� ����2� '6 ��1:� K� �#A� �� �� ��

   '76 ��-�� &�#� � ��
� ��� �2 �(5��� H��1 T�%*� !�+ K�>� � ������ ���
� J��#�

         �2 GI$�� � ���	 ���� �  '����� �.���6 ������ 4���       47.�G ��
� ��1 �#��: ��%�� 

(5��� H��1 �1:�� '�����
� ��#�#���� ?1�� ).��  .  

2B   _3��� )Megline :(  K�:��� ���	 GI$�� �� <����� ��  �
�	�Challenge H�� 9�: 

               K�7�� ���
�� G����� 4-�6 (�� ,��� �	�� '6 )�
�	-��� ������ T	
� ��%�� T�	� ��

 ��1:� !�� &���1�(5��� H��1.  

              (���� � �.��� ��  '6 (�W6 4G�1
 G�I$� ��%�� T�	�� ���� (�� <����� T��%��

               47-�6 ,��� G�I$�� � G1�� H��1 ���� ���� ����2� ��1:�
 ��� �� 9	
� ���S� K�

                ��76�J����� G�I$7�� ���� ��� ��+ �� �(5��� H��1 ��1:�� ��%�� G��� K��� K�:��� 0���"

�(�  ���6� ��%�� 4��� � ���� K�:��.  

                                           
)1( �� � �:� "��F���	 N�#��	= �F
�1 @�� �390. 

)2( ����	�� ��: 5	 ���F�� "� "��F���	 N�#��	.�� = �F
�1 @�� �171. 
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    � �� �����)  �:. �
� �'�%:� �B
() 1( G�� 4	�
G =�-*
 ���V� ��	�� R��� !�+ 

              ��7: 4%��*�� L5����� !�+ )�1����� )�-��� �'%�A��� ���2�� �	�� G�I$ ��
 � 4.B	��

'������ 4.B	�� &�  :  

M���2�� G�I$�� ��
 4.B� ���� �  .  

M ���2�� G�I$�� ��
 4�
���+ 4.B� ����. 

M ���2�� G�I$�� ��
 4�1�� 4.B� ����. 

M ���2�� G�I$�� ��
 4��:� 4.B� ���� .  

      47��A� �7 ���2�� �	�� G�I$ ��
 4.B� ���� ��� T�6 F��� ��2� &����� ?�:-S6

 '1%��� ��-��� �� ��	��Psychological ContactA���� ��%�� ��
   T�7�%�� ��#
 �	� '��� 4

                  ��7�� =*� ��%�� �� ���	�� &�  T��%� 9�: 4A���� ��%�� ��
 4�1%� ���� Q��  �� ���	�� &� 

             ����� 4%- T�%�� ��#��� �-:� �5��� �
�� 4A��� (��� � ���� '�B���)4��B�	�� (   ��7%�� !��

         �� ����� �$6� !�+ ��-��� � (	�� '��� )�
�	�� � ���         0��7���� )�7
�	�� !7�� �G�1�1 (�S
 

                 (��� ������ �	�� ����� '6 �#6 �	�� ��
� 4-�*�� (���: ��
 ����� �-%�� !�� ��%�� �	�� �	��


�	�� G�I$
 ��S�� �� ���2� �W6 (���� 4�	�
G�� �#���: 41��� (� ����*� ��	
 � �(��".  

        �� !�� ��>� '����� &����� ?�:-� ��       �	�� '6 41�:��� K�:��� ���	� �	�� G�I$

            ��#A� 4
1�� ���A 4
��
 �	�� '6 )���:���� )�
�	-��� ������� G�I$�� �
�	� 9�:

    4$7%*��� GI$�� )����1� ��%�� T�	�6 ��$62� ���2�� 4����� )������� F�%���� R��
"�

 '6 (5��� ��1:� !�� (�:� K��� K�:��� (��� ���� ��	�� .  

 �� ��
. ��� � (�� �+ ���%�� ���� H��1 @%��� (�W6 GI$�� )����1 0���� ��� ����

                �7#��� �7 R�7� !�+ ��:��1 R��
"�� K�:���6 �4	%���� GI$�� )����1 ��� &����� �� 

0��%�
 (���� ����+ (��� ?	-� � )������� )���#�� G�
:+�.  

   9����� &����� ?�:-� ��           F7�	� )�7
��� )�7.�	 4
��
 �	�� G�I$ �� !�+ ���� 

                ?7���� ���762� ?��� � &��� �'� �	�� G�I$� �?1�� ���
 �	�� ���� �� ���62�

(�:- !�� ��>� 0��$ �.�� �#��� .  

                                           
)1(           ��B
 �: ��:. �
� �B1�� �
� �'%�: ��%I�� �
�     ")��F���	 N�#��	 "� �	���(�     �F
�71 @7�� �

=209M212. 
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               �7����� 47���: '6 &�#�� (�.� F�I�1� 4��>� 0��$ �� 45�
� T�	�� K��� ��%��

   I$�� &�  !�� 0�G�1���            47
�8� ��8 4����1 G��� R�
�W
 ��%�� ���. Q�� !�� ?����� �G�

�B1�1��� ���#��� ?�:1��� �� ?��*��� �� <���"� ��G	� ��.  

              ��� �*S� ���2�� �	�� G�I$ ��
 4.B	�� �� !�+ ���A�� ��*2� &����� ?�:-� ��

 ��: ?���)U.(  

      �I$�� � T%*� H��1� ��%�� T�	�� ���	6      (7����. �7�%:� ��� �� ���� � (�W6 G

       @�$� ��%�� �W6 @%�� G�I$ H��1� ($�	� 4��: '6� �(5��� '6 �1:� K� K�
� � '�����
�

               �(��� ���2� 0��� !�� ��>� '�����
� G�I$�� &�  !�� 0�G�1��� ��.S��� 4���: '6 (�.� �A	

        
 J��
. ���2� �.��� �#6 G1�� H��1 ��� GI$��6       ��7%�� 4�	6�� � G���� A%:� &��
���

(5��� ��1:� �:� (#���� �	�� !�� .  

              ��7#�� 47	�
G �B�*�
 ���*�� ��S�� ���2�� G�I$�� ��
 4.B	�� �S
 4�:�
�� H���

               Q��7�� G�I$7�� 47#��� !7�� ��%�� ?���� H��1� �A��� 0�
*��� �#�
�	- 4����

     �� ������ =�*�� Q��#6 ����62� 4�-*�         Q�7� � J��� (��� ��>� Q��� '
-	�� ���� 4�1�1:

              !�+ ��-��� ������� � ���� A6�:� �#������� �#� K�:��� � R�� ������ ���1%� =�*��

   �!���� 4G����"    47�����"�� �7���� ���2� !�+ �� �$��� !�+ K�>�1 4�$���� 4��1�� 4�-*���6

,�:- 3�	��� 4���	��")1( .  

   � H��1�� �� ��           ���� ��%�� �	�� K��� ?��G�� H��1�� Q�� �  G�I$�� � G1���

               H��17�� ��  !�� 4A6�:�� )�A��� !��� �	�� '6 (��:�� (���
+ ��#A+� �	�� (
: �

                (7� K�-7��� �7���� ?�� � �#6 G�I$�� � '����� �� @%���� H��1�� �� �G�I$�� �

(��� 0�G�1�� 4���:� .  

                                           
)1( �T�� ���� &�	�;	 "��F���	 N�#��	G ����2� ���� �@������� ����� 4�1� ��� �2 �2008 = �69. 
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=�	 .'P��:�	  

�����=�	 ����C	� �������	 .�#(�  
  



 

 

69

 .'=�	P��:�	  

�����=�	 ����C	� �������	 .�#(�  

                @7�
 47�:�
�� )�. �� �	
 ��#��+ �-���� �� '��� L5����� J�$�� �-%�� ��  �$��

     41����� 0��� 4G1��
 )����
��"           '76 ����7	�� '%�A��� ���2� '6 �	�� G�I$ ���  )����7��

�*�1��4���?����� ���.+ '6 4��	�� "�#���$�6� 41����� 4�51� J��6� �#$�	
 )�.�  �.  

  
3/1  �#��� - ���
;	��	���	:  

   

3/1/1 - ���
;	 .�5	 .	S��	 :  

.�5	 .	S��	" : �� "+ "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� ���������
	�C��2	 ��%���	 �#��!�	 

b<��
�	 *�#�, "�"  

    �� 4
��B�            47����	�� )�76��:���� 4�
�17:�� )�G71���� ?�1: �� ���>1�� ��

           '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1� �41����� 4��� ���6� )������� 4����*�1�� )������ 

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: �?����� ���.+ '6 4��	��)3/1.( 

  .��
)3/1 :(  ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	        "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� �������� �����!��	

�����(�	 ��1�����	 <�( �������� ����� <��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	  

�����	 *���	 .�
��	 1�����	 
"���(�	* 

A	�(�2	 
&���!��	 

�
�� 
���
��2	 

1 1 ���	�� 4��A���� 3.38 .660 4G1�� 
2 4 ���� 45�
�� 4����� 3.21 .920 4G1�� 
3 3 ���	�� 4���%�� 3.14 .700 4G1�� 
4 2 ���	�� 4������� 3.07 .740 4G1�� 

1�D� .�!�	 .%% 3.21  �1���� 
  

  
    �.� ������ ��
�)3/1 (    ���� ����� ��"  4��A���� ���	�� ��� "     !7��2� 4
���� ��:� �.

   '
�1: G1��
)3.38 ( K���	 ���:���) .66( @
���� ����� ���� �"4����� 45�
�� ���� ��� " '6

     '
�1: G1��
 4������ 4
����)3.21 (   K���	 ���:���).920(       '��7��� ����� ��� ���
 �"  ��7�

 4������� ���	�� "      '
�1: G1��
 0��*2� 4
���� '6)3.07 (   K���	 ���:���).74(    [7�
 �.� �

      �	�� G�I$ )����1 4��� !�� 41����� 4��� ���6� )������� '
�1:�� G1����)3.21 (  ���:��7


 K���	).600(4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ����� �
��� � � �.  



 

 

70

           41����� 4��� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: �� �.�

���� )��� )���6 !��'����� �:��� !�� )��� 9�: �41�:  

.�5	 .�
��	 : .�
�����F���	 .�	�!�	 :  

           �471����� 4��� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ������ ��  )���6 !��)3/2.(  

 .��
)3/2 :(���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	 0# ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 

 �������� ����� ����F���	 .�	�!�	 .�
�  

*���	 �	�?=�	 
 1�����	
"���(�	 

 A	�(�2	
&���!��	 

�
�� 
���
��2	 

6 
� �1�� )�1��1�� 4	
��� '6 4A��� 4���	��
 

��
 ����	�� 3.82 1.09 4���� 

8 
�	�� ��	
 4���� 31� ����	� ������� 4�.����� 
'��� ��� �#��
G� '6 &�  4A���  3.81 1.11 4���� 

7 � ���� ����	 4���� ,�� �6��:�� '6 4A���  3.79 1.09 4���� 

1 
'����� 4������ 0������ '6 4A��� '��� 

��� �#
 3.49 .97 4G1�� 

4 
?��$� )���	��� '6 4A��� '��� ��� �#
 
?
1� Q�
�+ �	��   3.41 1.18 4G1�� 

2 
� �6�� 4A��� ����	�� 4G�1�� 4�:B-��� 

4�6���� ����� ���2�  3.33 1.05 4G1�� 

3 
��-�� �����>1�� @ ����	�� '6 4A��� '��� 
��� �#
 ��8 ��	6 3.31 1.15 4G1�� 

10 
�	�� ���#���
 4���� ���:� ���I�1�� �� T	
 

����	�� '6 �A *�1���� )������� 4���:��   3.25 1.27 4G1�� 

11 � ���� ��� � 4:$�� 4-�* ����W
 �	��   3.14 1.19 4G1�� 

5 
� �-:� !�� ?���� ����� g6��� �#��� 

���
�� '6 �	�� 3.06 1.29 4G1�� 

9 
� !	1� &�  4A��� ��-:�� !�� 0�#�2� 

4���:�� 4�B�� ����� �	��   2.80 1.25 4G1�� 

.%% .�
��	 3.38  4G1�� 

  
    �.� ������ ��
�)3/2 (    �.� 0��%�� ��)6 (    !�� )-� '����"     '6 4	
��� )�1��1�� �1�� �

   ����	�� ��
 4���	��
 4A��� "       '
�1: G1��
 !��2� 4
���� )��:� �.)3.82 (   K��7�	 ���:���

)1.09(     �.� 0��%�� )���� �)8 (    �#-� ��� '����"��        47�.����� ������� ����	� 31� 4���� ��	
 �	

     4A��� &�  '6 �#��
G� ��� '��� "      '
�17: G71��
 4������ 4
����
)3.81 (   K��7�	 ���7:���

)1.11(      �.� 0��%�� )��:� ���
 �)9 (    !�� )-� '���� "         !7�� ��-7:�� 47A��� &�  !	1� �
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      �	�� ����� 4�B�� 4���:�� 0�#�2� "4
����     '
�1: G1��
 0��*2� )2.80 (  K���	 ���:���

).251(             ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1���� [�
 �.� �)3.38 (  ���7:���

 K���	).660( 4���
 �	�� G�I$ ����� �
��� � � �4G1��.  

 

 .�
��	"��:�	 :�����
2	 .�	�!�	 .�
� :  

   4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��        �471����� 4��� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ������ ��  )���6 !��)3/3.( 

 .��
)3/3 :( 0# ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

 �������� ����� �����
2	 .�	�!�	 .�
�  

*���	 �	�?=�	 
 1�����	
"���(�	 

 A	�(�2	
&���!��	 

�
�� 
���
��2	 

4 
?�G�� 4	�
G �	�� �� ���� Q��  )�.B� 

4������ 4��. ��
 �B��� 3.68 1.15 4���� 

7 ��S�� )�.B	�� 4��12� )���1
 �	�� 4���G��  3.40 1.14 4G1�� 

1 
Q��  �*�� ,$�� '6 '�� � �
. ���G� 
H�*� 3.33 1.38 G1��4 

6 ��S�� '��.B� 4������� 4	�
G
 '�� 3.24 1.16 4G1�� 

2 
'���	� @ '5B� '6 �.���� '��� ?�G�� 

Q�� ?
1 '6 ����� '���� 3.18 1.31 4G1�� 

3 Q��  )����� 4������ [��
 �#
 ��
 �B��� 3.10 1.27 4G1�� 

5 ��>� ������ 4��12� !�� ��1 '�� 3.06 1.33 ��4G1 

8 
���:� F��:� )�
8� )������� 4���	�� 4�#�� 
��� )%��* )���	���   2.52 1.26 4$%*� 

9 
?�G� '� ����+ �� ��	 )��-*�� 

4������ 4�1�� T.���� @ '�����	 2.14 1.24 4$%*� 

.%% .�
��	 3.07  �1���� 

  
��
�    �.� ������)3/3 (��    �.� 0��%�� )4 (  !�� )-� '����"      �� �7	�� 4	�
G ?�G��

      �B��� ��
 4��. 4������ )�.B� Q��  ���� "         '
�17: G71��
 !7��2� 4
���� )��:� �.

)3.68 (   K���	 ���:���)1.15(     �.� 0��%�� )���� �)7 (    �#-� ��� '����"   )�7.B	�� ��S��

   4���G�� �	�� )���1
 4��12� "     '
�1: G1��
 4������ 4
����
)3.40 (���    K��7�	 ���7:

)1.14( �.� 0��%�� )��:� ���
 �)9 ( !�� )-� '����" )��-*�� ��	 �� ����+ '� ?�G�

    '�����	 @ T.���� 4�1�� 4������ "      '
�17: G1��
 0��*2� 4
����)2.14 (  ���7:���
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  K���	).241(      ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1���� [�
 �.� �)3.07 (

 K���	 ���:���).740(4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ����� �
��� � � �.  

 
 .�
��	P��:�	 :����=�	 .�	�!�	 .�
� :  

           �471����� 4��� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ������ ��  )���6 !��)3/4.(  

 .��
)3/4 :( 0# ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

 .�
�.�	�!�	 ����=�	 �������� �����   

*���	 �	�?=�	 
 1�����	
"���(�	 

 A	�(�2	
&���!��	 

�
�� 
���
��2	 

5 ���� ���� 0���� ?�G�� ������ '6 ).� �:��  3.56 1.02 4G1�� 

10 
�	�� 	$
� ������� � ����51�� �����
�� 
!�� '��  3.49 1.20 4G1��  

4 � ���� 4A��� 4� � ?������ '6 )��� 4��	   3.47 1.10 4G1�� 

1 
�	�� ��
 Q��  �*��� ,$�� '6 �#'  @

���*V� 3.34 1.03 4G1�� 

9 
� �6��� =�6 4�6�� ���� ������� '�#�� '6 

411>�� '��� ��� �#
   3.27 1.15 4G1�� 

3 �	�� �S
 Q��  T�8 '6 ��#�� '��� ���� �#
  2.93 1.22 4G1�� 

7 
F��:� ,��- � ���	� ):� '����+ ���� � 
��
�� '�%�A�   2.92 1.27 4G1�� 

2 
�	�� �S
 Q��  R��- ��
 )�
�G� �	�� '�.� 

4�-*���   2.88 1.07 4G1�� 

6 
��� '%���� ��#
 <��* F�G� '�� !��� ?�1: 

).� �	��  2.78 1.23 4G1�� 

8 
� �	�� `������
 ���� ���� ��� ����	�� ):� 

'����+  2.73 1.21 4G1�� 

.%% .�
��	 3.14  �1���� 

  
 �.� ������ ��
�)3/4 ( �.� 0��%�� ��)5 ( !�� )-� '����" ?�G�� 0���� ���� ����

     �:�� ).� '6 ������ ".       '
�1: G1��
 !��2� 4
���� )��:� �)3.56 (   K��7�	 ���:���

)1.02(     �.� 0��%�� )���� �)10 (    �#-� ��� '���� "        ����517�� �7 ���7���� �	$
 �	��

'�� !�� �����
�� " '
�1: G1��
 4������ 4
����
)3.49 ( K���	 ���:���)1.20( ���
 �

    �.� 0��%�� )��:�)8 (  !�� )-� '���� "           )7:� ����7	�� ��� ���� ���� `������
 �	�� �

'����+ "     '
�1: G1��
 0��*2� 4
����)2.73 (   K���	 ���:���).211(    G1���� [�
 �.� �
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      ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:��)3.14 ( K���	 ���:���).700(  �7 � �

4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ����� �
���.  

 

��	 .�
��	��	 :������	 �����	 .�	�!�	 .�
� :  

           �471����� 4��� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ������ ��  )���6 !��)3/5.( 

 .��
)3/5 :(�� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	 0# ��	���	 �

 �������� ����� ������	 �����	 .�	�!�	 .�
�  

*���	 �	�?=�	 
 1�����	
"���(�	 

 A	�(�2	
&���!��	 

�
�� 
���
��2	 

4 0���:�� )���� R�%���
 �	�� 45�
 �1�� 3.68 1.35 4���� 

1 �	� )��-2� 4	%���� '6 45�
 �	��  3.57 1.31 4G1��  
2 ���� � ���U 4�:- �4��� �� ��$�$��  3.50 1.34 4G1�� 

5 � �6��� )���#���� 4�6���� ����" '��  3.20 1.31 4G1�� 

6 
��� �6�� )���#���� 45B�� ��:� ��� K����+ 

T	
 ��#�� 4
��G�� '�  3.17 1.14 4G1�� 

3 � �6��� 0��$"� 4�6���� '6 ��� �	��  3.09 1.43 4G1�� 

8 
�	�� ��
  Q�� 4-�6 0��
� T�	��� !�+ 9���: 
�� ����� '�1�� '�	�  2.88 1.30 4G1�� 

7 � �6��� �5�1� �2� 4B1��� 4��#�� '6 45�
 �	��  2.58 1.27 4$%*� 

.%% .�
��	 3.21  �1���� 

  
  

    �.� ������ ��
�)3/5 (    �.� 0��%�� ��)4 (    !�� )-� '���� "    0���7:�� 4��� R�%���

 � '6      K����+ H��1 !�� ��>� �	�� � "  '
�17: G1��
 !��2� 4
���� )��:� �.)3.68 (

   K���	 ���:���)1.35(     �.� 0��%�� )���� �)1 (    �#-� ��� '���� "   4	%���� )��-2� �	�

        �	�� K����+ H��1 !�� ��>� � �	�� 45�
 '6 "      '
�17: G1��
 4������ 4
����
)3.57 (

 ���	 ���:���  K)1.31(      �.� 0��%�� )��:� ���
 �)7 (    !�� )-� '���� "     �5�71� �6�7�� �

     �	�� 45�
 '6 4��#�� 4B1��� �2� "       '
�17: G71��
 0��*2� 4
����)2.58 (  ���7:���

  K���	).271(      ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1���� [�
 �.� �)3.21 (

 K���	 ���:���).920(4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ����� �
��� � � �.  

3/1/2"��:�	 .	S���� �?#!���	 Y�����	  :  
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 "��:�	 .	S��	" :       "� -�#��!#� "=�F��	 �	�5	 T���� �� ��
	�C��2	 ��%���	    *�#�, "� �#��!�	 

b<��
�	"  

          � 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: �� ���>1�� ��  �� 4
��B�   ���76� )������

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: �'%�A��� ����� )���6 !�� �41����� 4���)3/6.(  

 .��
)3/6 :( 0# ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

 �������� ����� "=�F��	 �	�2	 .�
�  

*���	 �	�?=�	 
 1�����	
"���(�	 

A	�(�2	 
&���!��	 

�
�� �?�	���	 

14 K�� 0����� 4���	�� !�� �	�� `��
 F��%�� 4.46 .670 4���� 

7 ����� ).�
 ������ '1��� 4.41 .730 4���� 

16 �:�� 4���>1 '�� 4.40 .710 4���� 

10 ����� �����
 )�����+� �	��  4.39 .670 4���� 

15 @��� `��
 3�:�� ����� �	�� 4.37 .730 4���� 

16 Q��� )���	 4�6�� '6 ��� '�� 4.29 .690 4���� 

18 Q��� 0����� !�� 4���� ��A��� ��
�� '�� 4.26 .730 4���� 

9 
��� !�� �����  )�:��� 0��% G�1
�� 

)�����+ �	��  4.17 .760 4���� 

8 ��.� �����
 ���6� 0���� ���G�� �	��  4.12 .780 4���� 

6 
��.� �����
 '�# '6 ).��� ��:�� ��� 

4��:�� !�+ ).� '6�$+  4.07 .830 4���� 

12 ����� 4��#1
 @ )���I��� 4�-�:�� '6 �	�� 4.07 .770 4���� 

13 
Q��� 0����� !�� �: )B���� 4�5����1�� 

�8� �#�� <��* F�G� '�� 4.06 .830 4���� 

4 ���� '���� 4���
 F�%� )�	.�� '5�1>� 3.99 .810 4���� 

5 ��	 '5�G*� '6 �	�� 0���: 3.91 .840 4���� 

1 =�:� ����1�
 !�� ����1� ).� �	�� 3.85 1.24 4���� 

11 �
��� ��# 4�6�$+ <��* F�G� '�� ���	��  3.71 1.03 4���� 

3 
@�G�� !�+ )����>1 0���� 46�$+ !�+ ��#�� 

4���:��  3.61 .860 G1��4 

2 J����� � �G$� ���S�� �	�� !�+ ).� �*U  3.38 1.21 4G1�� 

T���� �	�5	 "=�F��	 4.08  ���� 
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    �.� ������ ��
�)3/6 (    �.� 0��%�� ��)14 (    !�� )-� '����"     �	�� !�� 4���	�� 0����� K��

 F��%�� `��
 "       '
�1: G1��
 !��2� 4
���� )��:� �.)4.46 (   K���	 ���:���).670(   )��7�� �

   �.� 0��%��)7 (    �#-� ��� '����"   '1��� ������ ).�
 ����� "      '
�17: G1��
 4������ 4
����
)4.41 (

   K���	 ���:���)0.73(      �.� 0��%�� )��:� ���
 �)2 (    !�� )-� '���� "     �7��S�� �G$� � J�����

   �*U ).� !�+ �	�� "     '
�1: G1��
 0��*2� 4
����)3.38 (�:���   K���	 ��)1.21 .(    [7�
 �76�

           �7�� '%�A��� ���2� H��1� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1����)4.08 (    K��7�	 ���7:���

)0.43(4���� 4���
 '%�A� ���� H��1 ������� �
��� � � �.  

  

3/2 ����C	 ��	���	 ������:  

  

3/2/1  ����C	0��5	 ������	 ����=�	 :  

   � 41�5��� 4�$�%�� )-�  (�� !�� !��2" :   ���� �       H��17 ��� 4�5�-:+ 4��� �� ���

   4�5�-:"� 4�����)∞ ≥ 0.05 (�   �	�� G�I$  '6       )����7�� '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2�

?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1��."  

4������ 4���%�� )��$�%�� 4�$�%�� &�  �� R�%��:  

1(  � ��� 4�5�-:+ 4��� �� ��� ���� 4�5�-:"� 4����� H��1)∞ ≥ 0.05 (� ���	�

 4��A����) G�I$�� ����2� ����� ��6��:�� � ���2� �4��A���� )�1��1�� �'�A���� ���#��

������ @�- �4A��� ��� � �4������( � '6 '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2� )������

4����*�1��?����� ���.+ '6 4��	�� ."  

2( � � ���� 4�5�-:"� 4����� H��1 ��� 4�5�-:+ 4��� �� ��)∞ ≥ 0.05 ( ���	� 45�
��

 4�����)4��#�� 4B1��� �2� �)���#���� ��6�� �0���:�� 4��� ���$�� ���$�$��( �

 '6 '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2�4����*�1�� )������?����� ���.+ '6 4��	�� ."  

3(  �+ 4��� �� ��� ���� 4�5�-:"� 4����� H��1 ��� 4�5�-:)∞ ≥ 0.05 (� 4������� ���	�

)4������� 4��	�� �?��.2�� ��.�-2� �4��12� ������ �4���
��� )�.B	�� �GI$�� )����( �

 '6 '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2�4����*�1�� )������?����� ���.+ '6 4��	�� ."  
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4(  �4��� �� ��� ���� 4�5�-:"� 4����� H��1 ��� 4�5�-:+ )∞ ≥ 0.05 (� 4���%�� ���	�

)'�#�� ���G���� ���� ���I�� �� 4���51�� ��	�� 0���� 46��� ������ T�8 ������ R��-( �

 '6 '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2�4����*�1�� )������?����� ���.+ '6 4��	�� ."  

   1�5��� 4�$�%�� � F�:���          )�76��:���� 4�
�17:�� )�G71���� ?�1: �� �!��2� 4

       '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1� 4����*�1�� )������        ?�7���� ��7�.+ '76 4��	�� 

 H��1� ������� �'%�A��� ���2�)3/7( Q�� ��
� .  

  

 .��
)3/7 :( T�� .�!�	 1�D� �������� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

	 "� -�#��!���
	�C��2	 ��%���	"=�F��	 �	�5	� <��
�	 *�#�, "� �#��!�	   

�	��D���	 
   "��'(;	              

�2�
��	     

1�����	  

"���(�	  

A	�(�2	  

&���!��	  

���	�� 4��A���� 3.38 .660 

���	�� 4������� 3.07 .740 

���	�� 4���%�� 3.14 .700 

���� 45�
�� 4����� 3.21 .920 

 )����1

 G�I$

�	�� 

�	�� G�I$ )����1 ��� 3.21 .600 

)���� ���2� '%�A��� 4.08 .430 

   ������ ��
�)3/7 (           '76 ����7	�� H�� �	�� G�I$ )����1� '
�1:�� G1���� ��

4����*�1�� )������ [�
 ?����� ���.+ '6 4��	�� )3.21 ( K���	 ���:��
)0.60(� [�
 ���
 

         '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2� )����� '
�1:�� G1���� 4����*�1�� )������    '76 4��	�� 

 ?����� ���.+)4.08 ( K���	 ���:���)0.43.(  

              ���7
��� �7��:� ��
�*� ���*�1� �� ����:��� ���:� <��� ���*�1� 4����+ � ��S����

 �.� ������ �K��:2�)3/8 (Q�� ,$��.  
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 .��
)3/8 :( "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� ������� �:5 &��(5	 -�����	 .�#(� ��%���	

��
	�C��2	"=�F��	 *��	�� ��
��� <��
�	 *�#�, "� �#��!�	   

��'� -�����	 
O��
�   

��!����	 

��
��  

 ���(�	 

1����   

��!����	  

����   

F 

��2��	   

����'(;	 

���:��� 4.858 4 1.214 7.082 .0000 

)���
��� 54.019 315 .171   

'���� 58.876 319    

 * ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝≥ 0.05. (  

   ������ ��
�)3/8 (       4�5�-:+ 4��� �� ��� Q��  ��)∝≥ 0.05 (   G�I$ )����1 ��


 '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2�� �	��4����*�1�� )���������.+ '6 4��	�� ?����� .  

                  ��7	��� ���77:��� �7��:� ��7
�*� ���7�+ �7� �!7��2� 417�5��� 4�$�%�� ��
�*��  

)Multiple Regression Analysis( ������ '6 4:$� '  �� L5����� )��� 9�: �)3/9.(  

 .��
)3/9 :( "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� �:5 �	�(�2	 .�#(� Y������
	�C��2	 ��%���	 

� �#��!�	 <��
�	 *�#�, " "���#%�	 �������#� $���=�� ������	 <���	� "=�F��	 *��	��  

��D���	 
 ���� ����

)β( 
 ����)�( 

 T����
��2��	 

 -�����	 ����
��=��	 

R R
2

 

)
���� �:�� 4.129 30.544 .0000 000 == == 

4��A���� ���	�� .1990 2.254 0.038* 0.178 0.342 0.117 

���� ���	��4��� -0.113 -1.404 .1610 0.081 0.177M 0.031 

4���%�� ���	�� -0.125 -1.991 .0460* 0.119 0.293M 0.086 

 45�
�� ����
4����� 

-0.066 -1.174 0.241 0.142 0.181M 0.033 

 G�I$ )����1
��� �	�� 

0.095 .4730 0.637 0.520 0.100M 0.010 

 *�	 T���� �� ����'(, ��2� �	3 ��2�)∝≥ 0.05. (  
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    ������ � ��
��)3/9 (      4�5�-:+ 4��� �� ���S� ����)∝≥ 0.05 (    �7��	�� �7�2

         ���
 4�. )��� 9�: �'%�A��� ���2� !�� 4��A����)0.199(    4�5�-:+ 4���
� �)0.038 .( �.�

             � H�� '%�A��� ���2� !�� ��� �	�� G�I$ )����1 ��2 �1%�� ���
��� 4�. )I�
  ����7	�

        ?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6)52.0(%    4�5�-7:+ 4��� )�� 4
1� ' � �

 4����� H��1 ���)∝≥ 0.05.(   

               �7�I�� ��� '%�A��� ���2� !�� �	�� G�I$ '6 ���S� !��� �� ������ � ,$���

  ���
 4�. )I�
 9�: �4��A���� ���	��)0.199(�� ���S� �.�� � 9�: �4����� 45�
�� ���� ��I

 ���
 4�. )I�
)0.066M.(  

            '6 ��	��� ���:��� ���:� ��
�*� L5��� !�� ������ �� �4���%�� )��$�%�� ��
�*��

 ����)3/10('����� �:��� !�� L5����� )��� 9�: �:  

1(    !��2� 4���%�� 4�$�%�� T6�     !�� )-� '���� "  �    4�5�-:+ 4��� �� ��� ���� H��1 ���

  4�����)∝≥ 0.05(     '%�A��� ���2� '6 4��A���� ���	��"      ���
 4�. )I�
 9�: �)0.199( �

 4�5�-:+ 4���
�)0.038(��
��� �:�� � �.� 4����� )��� 9�: �. 

2(    4������ 4���%�� 4�$�%�� ��
.     !�� )-� '����  "  �      4�5�-:+ 4��� �� ��� ����   4����� H��1 ���

)∝≥ 0.05(     '%�A��� ���2� '6 4������� ���	��"      ���
 4�. )I�
 9�: �)0.113M(   47���
� �

 4�5�-:+)0.161(��
��� �:�� � �
�� 4����� )��� 9�: �.  

3(    4������ 4���%�� 4�$�%�� T6�   !�� )-� '����  " � 4�5�-:+ 4��� �� ��� ���� H��1 ���

  4�����)∝≥ 0.05(    2� '6 4���%�� ���	�� '%�A��� ���"      ���
 4�. )I�
 9�: �)0.125M( �

 4�5�-:+ 4���
�)0.046(��
��� �:�� � �.� 4����� )��� 9�: �.  

4(    4	
���� 4���%�� 4�$�%�� ��
.  !�� )-� '����  " � 4�5�-:+ 4��� �� ��� ���� H��1 ���

  4�����)∝≥ 0.05(      '%�A��� ���2� '6 4����� 45�
�� ���	�"    7I�
 97�: �     �7��
 47�. )

)0.066M( 4�5�-:+ 4���
� �)0.241(��
��� �:�� � �.� 4����� )��� 9�: �.  
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3/2/2����:�	 ������	 ����=�	 ����C	  :  

    !�� 4������ 41�5��� 4�$�%�� )-�" :      4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ����     47����� H��17 ���

  4�5�-:"�)∞ ≥ 0.05 (     � 41����� 4��� ���6� )�
��+ ��
   �	�� G�I$ H��1 �:    '6 ����	�� H�� 

       �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������     47�6��8����� )���I��� H�	�)    ��7	��� �3�7���

 �4������� 4��:��� �0�
*�� )���1 ���� �'�	�� � >��� H��1���'%�A���(Y."  

         ���� 4�
�17:�� )�G1���� ?�1: �� �4�$�%�� &�  � F�:���    47����	�� )�76��:

             '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ H��1� 4��	�� ���6� )�������

'����� �:��� !�� ��	�� G�I$�� )��� !�� 41����� )���I� ?1: �?����� ���.+:  

  

�BR�
�	 ��D�� <�( :  

      ����� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��     H��17� 4��	�� ���6� )��

              �7�I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ��	�� G�I$ )��� !�� 3����)3/10:(  

  

 .��
)3/10 :(�	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	 ��	��

 <�( I<��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� T�����

R�
�	 ��D��  

.�
� .�	�!�	 

����F���	 

.�
� .�	�!�	 

�����
2	 

.�
� .�	�!�	 

����=�	 
.�
� �����	 ������	 /	�5	 ��#%�	 

R�
�	 
1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

(�	"��� 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

��� 3.37 0.65 3.07 0.73 3.12 0.70 3.24 0.93 3.21 0.59 

!��� 3.47 0.78 3.08 0.83 3.25 0.71 2.99 0.83 3.22 0.65 

  

   ������ ��
�)3/10  (         ���76� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

    !�� �41����� 4������          4����*�712� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )

�?����� ���.+ '6 4��	��  F��%�� Q��� 4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� �3���� ��I� ?1:

 ��
�*� ���*�1� ��)T (� )���	�� ������� �4���1�)3/11 (Q�� ��
�.  
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 .��
)3/11 :( ����C	 Y����)T ( ��� �	��� �	���?�� �����(�	 ��1�����	 -�� 9��=#�

 0# ��	���	2�
�� ������� �#��!�	 ��
	�C��5	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� 

 R�
�	 ��D�� <�( <��
�	 *�#�, "�  

�2�
��	 R�
�	 
 1�����	

�(�	"�� 

 A	�(�2	

&���!��	 

 �
��

���(�	 
����T 

 ��2��	

����'(;	 

��� 3.37  0.65  .�
� .�	�!�	 

����F���	 !��� 3.47  0.78  
318  0.895  0.372 

��� 3.07  0.73   .�
� .�	�!�	

�����
2	 !��� 3.08  0.83  
318 0.051 0.959 

��� 3.12  0.70   .�
� .�	�!�	

����=�	 !��� 3.25  0.71  
318  1.029 0.304 

��� 3.24  0.93  
 .�
�������	 �����	 

!��� 2.99  0.83  
318 1.507 0.133 

��� 3.21  0.59  
��#%�	 /	�5	 

!��� 3.22  0.65  
318 0.133 0.895 

  

   ������ ��
�)3/11(   ���� ��� G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6  ���76� )������

   � ��� �41����� 4���              )����7�� '76 ����7	�� H�7� �7	�� G�I$ )����1 )��� @�

              '���7��� 9��"� ����� ��� Q��� �3���� ��I�� H�	� �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�12�

                 0�7.� �#� ?�G�� )������ &�  '6 �	�� ��� Q�� @���� J��� ���. )������ &�  '6 ��	�

� �� )������ &�  46�1 �	
�� 4���
���� ���. 

  

<B����!�	 ��=�	 ��D�� <�( :  

         G�I7$ H��1� 4��	�� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��

                47��	�� 475%�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	��

$� '  �� )��� 9�: ��	�� G�I$ )��� !�� �.� ������ '6 4:)3/12:(  
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 .��
)3/12 :( ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

 <�( I<��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� T�����

����!�	 ��=�	 ��D��  

.�
� .�	�!�	 
����F���	 

.�
� .�	�!�	 
2	�����
 

.�
� .�	�!�	 
����=�	 .�
� �����	 ������	 /	�5	 ��#%�	 

��!�	 
1�����	 
"���(�	 

A	�(�2	 
&���!��	 

1�����	 
"���(�	 

A	�(�2	 
&���!��	 

1�����	 
"���(�	 

A	�(�2	 
&���!��	 

1�����	 
"���(�	 

A	�(�2	 
&���!��	 

1�����	 
"���(�	 

A	�(�2	 
&���!��	 

 -�
20 

 0�,
 .��
 -�
30 
��� 

3.35 0.62 3.43 0.67 3.35 0.66 3.51 0.81 3.40 0.60 

 -�
30 

 0�,
 .��
 -�
40 
��� 

3.45 0.68 3.04 0.70 3.10 0.71 3.18 0.93 3.12 0.60 

40 
 ���
�:%U� 

3.34 0.68 2.81 0.72 2.95 0.68 2.98 0.93 3.04 0.55 

  

   ������� ��
�)3/12 (       4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����   ���76� )�������

             4����*�71�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41����� 4���

             F��%�� Q��� 4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� ��	�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

 ������� �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� ��)3/13 (Q�� ��
�.  
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 .��
)3/13 :( �	��� �	���?�� �����(�	 ��1�����	 -�� 9��=#� &��(5	 -�����	 .�#(� Y����

 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� ������� �2�
� 0# ��	���	 ���

 ��!�	 ��D�� <�( <��
�	 *�#�, "� �#��!�	  

�2�
��	 -�����	 ��'� 
 O��
�

��!����	 

 �
��

���(�	 

 1����

��!����	 
 ����F 

 ��2��	

����'(;	 

)������ ��
 .858 2 .429 

)������ �*�� 139.608 317 .440 
.974 .379 ��� ���	�� 

4��A���� 
'���� 140.466 319    

)������ ��
 20.167 2 10.084 

)������ �*�� 155.571 317 .491 
20.547 *.000 ��� ���	�� 

4������� 
'���� 175.738 319    

)������ ��
 8.048 2 4.024 

)������ �*�� 149.317 317 .471 
8.543 *.000 ��� ���	�� 

4���%�� 
'���� 157.365 319    

)������ ��
 14.326 2 7.163 

)������ �*�� 256.235 317 .808 
8.861 *.000 

��� 45�
�� 4����� 

'���� 270.560 319    

)������ ��
 6.891 2 3.446 

)������ �*�� 107.382 317 .339 
10.171 *.000 

0��2� 4����� 

'���� 114.273 319    

  

   ������ ��
�)3/13(            ���76� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ���� ���

        �	�� ��I�� H�	� �4��A���� ���	�� ��� ��� �41����� 4��� .
      �7�� F��6 Q��  )��� ���

 )����� 4��
 .         (�%�� ��
�*� ���*�1� �� F��%�� Q�� ���- ���:���)Scheffe (     �7  �7�

 ���� '6 ,$�)3/14.(  
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 .��
�	)3/14 :( ��=�� ����C	 Y����)Scheffe (  ��	���	 ��� �	��� �	���?� -�� 9��=#�

�	 .�	�!�	 .�
�� �����
2	 .�	�!�	 .�
� 0# ��#%�	 /	�5	� ������	 �����	 .�
�� ����=

��!�	 ��D�� <�(  

40 ��� �:%U� 
 -�30 B40 

��� 

 -�20B 
30 .�U� ��� 

��!�	 

2.81 3.04 3.43 "���(�	 1�����	  

�2�
��	 

0.62* 0.39*  3.43 
 �20 �.� !�+ 

 �304�1  

0.23   3.04 
 �30 �.� !�+ 

 �404�1  

   2.81 40 4�1 ���S6 

��� ���	�� 
4������� 

2.95 3.10 3.35 '
�1:�� G1���� �	�� 

0.40* 0.25*  3.35 
 �20 �.� !�+ 

 �304�1  

0.15   3.10 
 �30 �.� !�+ 

 �404�1  

   2.95 40 4�1 ���S6 

��� ���	�� 
4���%�� 

2.98 3.18 3.51 '
�1:�� G1���� �	�� 

0.53* 0.33*  3.51 
 �20 �.� !�+ 

 �304�1  

0.20   3.18 
 �30 �.� !�+ 

 �404�1  

   2.98 40 4�1 ���S6 

��� 45�
�� 4����� 

3.04 3.12 3.40 '
�1:�� G1���� �	�� 

0.36* 0.28*  3.40 
 �20 �.� !�+ 

 �304�1  

0.08   3.12 
 �30 �.� !�+ 

 �404�1  

   3.04 40 4�1 ���S6 

0��2� 4����� 

• �	3 ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� )∝ ≥ 0.05 (  

    �.� ������ ��
�)3/14 (          K�� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� J�.��6 Q��  ��

   4��	�� 45%��)  �20 � �.� !�+ 304�1 (    47��	�� 475%�� K�� )����7�� G1��� �4#� �  

) �30 � �.� !�+ 40�4�1 40 4�1  ���S6 (4���� 4#� � 45%�� K�� )������ ,��-� Q��� �

  4��	��)  �20   � �.� !�+ 304�1 (4������ )��� @�� ���  0�7
* �.� ���2� &�  �2 �

� ��8 � ���� 4	
����� ?������ !�+ 4��:
�.  
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_B"�#!�	 .+S��	 ��D�� <�( :  

       	�� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��  G�I7$ H��1� 4��

               '7�	�� � >�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	��

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ��	�� G�I$ )��� !��)3/15:(  

  

 .��
)3/15 :(��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	 

 <�( I<��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� T�����

"�#!�	 .+S��	 ��D��  

.�
� .�	�!�	 

����F���	 

.�
� .�	�!�	 

�����
2	 

.�
� .�	�!�	 

����=�	 
.�
� �����	 ������	 /	�5	 ��#%�	 

.+S��	 

"�#!�	 1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

 ��� �����:

-�� 
3.23 0.75 2.84 0.70 2.84 0.73 3.09 0.93 3.00 0.58 

 *�#��

1���� 
3.49 0.56 3.21 0.74 3.33 0.62 3.32 0.90 3.35 0.54 

 R������%�3.39 0.66 3.17 0.74 3.23 0.67 3.19 0.94 3.25 0.64 

 ���	��

��# 
3.80 0.29 3.11 0.72 3.38 0.79 3.34 0.78 3.43 0.48 

•  ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝∝∝∝ ≥ 0.05 (  
  

   ������� ��
�)3/15 (        �76� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ���� ��

             4����*�71�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41����� 4���

 Q��� 4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� �'�	�� � >�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

 ������� �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%��)3/16 (Q�� ��
�.  
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 .��
)3/16 :(���� �	��� �	���?�� �����(�	 ��1�����	 -�� 9��=#� &��(5	 -�����	 .�#(� Y

 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� ������� �2�
� 0# ��	���	 ���

 "�#!�	 .+S��	 ��D�� <�( <��
�	 *�#�, "� �#��!�	  

�2�
��	 -�����	 ��'� 
 O��
�

��!����	 

 �
��

���(�	 

 1����

���	��!� 
 ����F 

 ��2��	

����'(;	 

)������ ��
 4.631 3 1.544 

)������ �*�� 135.835 316 .430 
3.591 .014* ��� ���	�� 

4��A���� 
'���� 140.466 319    

)������ ��
 8.984 3 2.995 

)������ �*�� 166.754 316 .528 
5.675 .001* ��� ���	�� 

4������� 
'���� 175.738 319    

)������ ��
 14.772 3 4.924 

)������ �*�� 142.593 316 .451 
10.912 .000* ��� ���	�� 

4���%�� 
'���� 157.365 319    

)������ ��
 3.172 3 1.057 

)������ �*�� 267.388 316 .846 
1.250 .292 ��� 45�
�� 

4����� 
'���� 270.560 319    

)������ ��
 7.090 3 2.363 

)������ �*�� 107.183 316 .339 
6.967 .000* 

0��2� 4����� 

'���� 114.273 319    

•  ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝∝∝∝ ≥ 0.05 (  

  

   ������ ��
�)3/16(            ���76� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ���� ���

 ����� 4���        '�	�� � >�� ��I�� H�	� �4����� 45�
�� ��� ��� �41 .     F��76 Q��  )��� ���


  )����� 4��
 ��� .         (�%�� ��
�*� ���*�1� �� F��%�� Q�� ���- ���:���)Scheffe (   �  ��

 ���� '6 ,$�)3/17.(  
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 .��
�	)3/17 :( ��=�� ����C	 Y����)Scheffe (  �	��� �	���?� -�� 9��=#� ��	���	 ���

 ��#%�	 /	�5	� ����=�	 .�	�!�	 .�
�� �����
2	 .�	�!�	 .�
�� ����F���	 .�	�!�	 .�
� 0#

"�#!�	 .+S��	 ��D�� <�(  

 ���	��

��# 
R������%� 

 *�#��

1���� 

 ��� �����:

-�� 
"�#!�	 .+S��	 

3.80 3.39 3.49 3.23 "���(�	 1�����	  

�2�
��	 

0.57* 0.16 0.26  3.23 ��� �6 4����� 

0.31* 0.10   3.49 G1�� ���
� 

0.41*    3.39 3�������
 

    3.80 ���� )�1��� 

��� ���	�� 

4��A���� 

3.11 3.17 3.21 2.84 '
�1:�� G1���� '�	�� � >�� 

0.27* 0.33* 0.37*  2.84 ��� �6 4����� 

0.10 0.04   3.21 G1�� ���
� 

0.06    3.17 3�������
 

    3.11 ���� )�1��� 

��� ���	�� 

4������� 

3.38 3.23 3.33 2.84 '
�1:�� G1���� '�	�� � >�� 

0.54* 0.39* 0.49*  2.84 ��� �6 4����� 

0.05 0.10   3.33 G1�� ���
� 

0.15    3.23 3�������
 

    3.38 ���� )�1��� 

��� ���	�� 

4���%�� 

3.43 3.25 3.35 3.00 '
�1:�� G1���� '�	�� � >�� 

0.43* 0.25* 0.35*  3.00 ��� �6 4����� 

0.08 0.10   3.35 G1�� ���
� 

0.18    3.25 3�������
 

    3.43 ���� )�1��� 

0��2� 4����� 

•  ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝∝∝∝ ≥ 0.05 (  

 �.� ������ ��
�)3/17 (� � >�� K�� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� J�.��6 Q��  �

  '�	��) ���� )�1��� (            �7 >�� K�� )����7�� ,��-� Q��� �)�5%�� 4��
 )������ G1��� �4#� �

  '�	��) ���� )�1���(    4������ )��� @�� ��� �        '�	�� � >�� K�� �� Q��
 ?
1��� �)  )�71���

���� (��>1 ���:��4�6���+ �#%5�A� ��� � ��8 � ���� 4�%�A� ��
��� )��.  
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�B/��C�	 �	��� �� ��D�� <�( :  

         G�I7$ H��1� 4��	�� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��

                )���71 ��7� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	��

�� �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ��	�� G�I$ )��� !�� 0�
*)3/18:(  

  

 .��
)3/18 :( ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

 <�( I<��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� T�����

�	 �	��� �� ��D��/��C  

.�
� .�	�!�	 

����F���	 

.�
� .�	�!�	 

�����
2	 

.�
� .�	�!�	 

����=�	 
.�
� �����	 ������	 /	�5	 ��#%�	 �� 

�	��� 

/��C�	 
1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

��	&���! 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

 -� .��

5 

 �	���

.�U� 

3.31 0.75 3.26 0.81 3.25 0.72 3.39 0.82 3.29 0.66 

 -�5 B

10 

�	��� 

3.53 0.54 3.47 0.56 3.48 0.59 3.59 0.79 3.52 0.46 

 -�

10B

15 

��� 

3.43 0.74 3.06 0.77 3.07 0.72 3.20 0.91 3.20 0.64 

 �:%�

 -�15 

��� 

3.32 0.66 2.77 0.66 2.93 0.67 2.92 0.94 3.00 0.54 
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   ������� ��
�)3/18 (         ���76� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

             4����*�71�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41����� 4���

        
*�� )���1 ��� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��     4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� �0�

 ������� �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%�� Q���)3/19 (Q�� ��
�.  

 .��
)3/19 :( �	��� �	���?�� �����(�	 ��1�����	 -�� 9��=#� &��(5	 -�����	 .�#(� Y����

�	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� ������� �2�
� 0# ��	���	 ��� ��
	�C��2	 ��%��

/��C�	 �	��� �� ��D�� <�( <��
�	 *�#�, "� �#��!�	  

�2�
��	 -�����	 ��'� 
 O��
�

��!����	 

 �
��

���(�	 

 1����

��!����	 
 ����F 

 ��2��	

����'(;	 

)������ ��
 2.750 3 .917 

)������ �*�� 137.716 316 .436 
2.103 .100 .�
� .�	�!�	 

����F���	 
'���� 140.466 319    

)������ ��
 27.073 3 9.024 

)������ �*�� 148.666 316 .470 
19.182 .000* .�
� .�	�!�	 

�����
2	 
'���� 175.738 319    

)������ ��
 15.554 3 5.185 

)������ �*�� 141.811 316 .449 
11.553 .000* .�
� .�	�!�	 

����=�	 
'���� 157.365 319    

)������ ��
 25.199 3 8.400 

)������ �*�� 245.361 316 .776 
10.818 .000* .�
� �����	 

������	 
'���� 270.560 319    

)������ ��
 13.716 3 4.572 

)������ �*�� 100.557 316 .318 
14.368 .000* 

/	�5	 ��#%�	 

'���� 114.273 319    

  

   ������ ��
�)3/19(            ���76� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ���� ���

          0�
*�� )���1 ��� ��I�� H�	� �4��A���� ���	�� ��� ��� �41����� 4��� .   Q��  )��� ���


   )����� 4��
 ��� F��6 .          (�%�7� ��
�*� ���*�1� �� F��%�� Q�� ���- ���:���)Scheffe ( 

� �  �� ���� '6 ,$)3/20.(  
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 .��
�	)3/20 :( ��=�� ����C	 Y����)Scheffe (  ��	���	 ��� �	��� �	���?� -�� 9��=#�

 ��#%�	 /	�5	� ������	 �����	 .�
�� ����=�	 .�	�!�	 .�
�� �����
2	 .�	�!�	 .�
� 0#

/��C�	 �	��� �� ��D�� <�(  

 -� �:%�15 
��� 

 -�10 B15 
��� 

 -�5 B10 
����	 

 -� .��5 
.�U� �	��� 

/��C�	 �	��� �� 

2.77 3.06 3.47 3.26 "���(�	 1�����	  

�2�
��	 

0.49* 0.20 0.21  3.26  � �.�5)���1  

0.70* 0.41*   3.47 
 �5 – � �.� 10 

)���1 

0.29    3.06 
 �10M � �.�15 

4�1 

    2.77  � ����154�1  

.�
� .�	�!�	 
�����
2	 

2.93 3.07 3.48 3.21 '
�1:�� G1���� 0�
*�� )���1 ��� 

0.32* 0.14 0.23  3.25  � �.�5)���1  

0.55* 0.41*   3.48 
 �5 – � �.� 10 

)���1 

0.14    3.07 
 �10M � �.�15 

4�1 

    2.93  � ����154�1  

.�
� .�	�!�	 
����=�	 

2.92 3.20 3.59 3.39 '
�1:�� G1���� �0�
*�� )���1 �� 

0.37* 0.19 0.20  3.39  � �.�5)���1  

0.67* 0.39*   3.59 
 �5 – � �.� 10 

)���1 

0.28     3.20 
 �10M � �.�15 

4�1 

    2.92  � ����154�1  

.�
� �����	 ������	 

3.00 3.20 3.52 3.29 '
�1:�� G1���� 0�
*�� )���1 ��� 

0.29* 0.09 0.23  3.29  � �.�5)���1  

0.52* 0.32*   3.52 
 �5 – � �.� 10 

)���1 

0.20    3.20 
 �10M � �.�15 

4�1 

    3.00  � ����154�1  

/	�5	 ��#%�	 

•  ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝∝∝∝ ≥ 0.05 (  

    �.� ������ ��
�)3/20 (        ���� G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� J�.��6 Q��  ��  K�� )��

  0�
*��)  �5 –    � �.� 10 )���1  (     )������ G1��� �4#� �     Q7��� )�5%�� 4��
  ,��-7�

    0�
*�� K�� )������)  �10M    � �.� 15 4�1 (    4������ )��� @�� ��� �     �7�� Q7��� �

)����>1��� 4�%�A��� ��
�2� )��� 0�
*�� )���1 )���.  
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)+B�����
2	 ���(�	 ��D�� <�( :  

  

  ��          H��17� 4��	�� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1:

              �7�I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$

              ���7��� '76 4:7$� '7  �� )��� 9�: ��	�� G�I$ )��� !�� 4������� 4��:��

)3/21:(  

  

 .��
)3/21 :(���	 ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1��

 <�( I<��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� T�����

�����
2	 ���(�	 ��D��  

.�
� .�	�!�	 

����F���	 

.�
� .�	�!�	 

�����
2	 

.�
� .�	�!�	 

���=�	� 

.�
� �����	 

������	 
/	�5	 ��#%�	 

���(�	 

�����
2	 1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

 <�� 3.35 0.82 3.10 0.77 3.19 0.76 3.16 0.81 3.21 0.68 

_���� 3.39 0.63 3.07 0.74 3.13 0.69 3.22 0.94 3.21 0.58 

  

   ������ ��
�)3/21 (          ���76� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

    !�� �41����� 4������          4����*�712� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )

  �?����� ���.+ '6 4��	�� �I� ?1:  4�5�-7:"� 4����� )����1 46�	�� �4������� 4��:�� �

 ��
�*� ���*�1� �� Q���)T ( ������� �4���1�� )���	��)3/22 (Q�� ��
�.  
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 .��
)3/22 :( ����C	 Y����)T ( ��� �	��� �	���?�� �����(�	 ��1�����	 -�� 9��=#�

 0# ��	���	2�
�� �������-�#��!�	 T�� .�!�	 1�D�  �#��!�	 ��
	�C��5	 ��%���	 "� 

�����
2	 ���(�	 ��D�� <�( <��
�	 *�#�, "�  

�2�
��	 
 ���(�	  

�����
2	 

 1�����	

"���(�	 

 A	�(�2	

&���!��	 

 �
��

���(�	 
 ����T 

 ��2��	

����'(;	 

?��� 3.35  0.82  ��� ���	�� 

4��A���� <��� 3.39  0.63  
318  0.415  0.678 

?��� 3.10  0.77  ���  ���	��

4������� <��� 3.07  0.74  
318 0.261 0.794 

?��� 3.19  0.76   ��� ���	��

4���%�� <��� 3.13  0.69  
318  0.602 0.547 

?��� 3.16  0.81  
 ���4����� 45�
�� 

<��� 3.22  0.94  
318 0.467 0.641 

?��� 3.21  0.68  
4����� 0��2� 

<��� 3.21  0.58  
318 0.022 0.983 

   ������ ��
�)3/22(   ���� ��� G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6  ���76� )������

                 )����7�� '76 ����7	�� H�7� �7	�� G�I$ )����1 )��� @�� ��� �41����� 4���

             �2 Q7��� �47������� 47��:�� ��I�� H�	� �?����� ���.+ '6 4��	�� 4����*�12�   ?7�8� 

              )�7.B	�� �	�� � �	�� ���� � 4
��. �#5��
2 3���� �#�%A�� ���1 �6�� )������

46�1�� �	
� 4���G�� �	�� )���1
 ��S�� �� 4��. 4��12�. 

  

�B"=�F��	 T�����	 ��D�� <�( :  

        H��1� 4��	�� ���6� )������� 4����	�� )�6��:���� 4�
�1:�� )�G1���� ?�1: ��  G�I7$

                 H��17�� �7�I� ?17: �?�7���� ���.+ '6 4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	��

 �.� ������ '6 4:$� '  �� )��� 9�: ��	�� G�I$ )��� !�� '%�A���)3/23:(  
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 .��
)3/23 :( ��	���	 ��� �	��� �	���?�� �����!��	 ���	�(�2	� �����(�	 ��1�����	

 T����� <�( I<��
�	 *�#�, "� �#��!�	 ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D�

"=�F��	 T�����	 ��D��  

.�
� .�	�!�	 

����F���	 

.�
� .�	�!�	 

�����
2	 

.�
� .�	�!�	 

����=�	 
.�
� �����	 ������	 /	�5	 ��#%�	 

T�����	 

"=�F��	 1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

���	1�� 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

1�����	 

"���(�	 

A	�(�2	 

&���!��	 

 3�5�

4
	� 

3.50 0.57 3.27 0.69 3.32 0.59 3.32 0.96 3.36 0.53 

��� 3.45 0.55 3.18 0.74 3.32 0.64 3.36 0.89 3.33 0.53 

'�6 3.32 0.72 2.94 0.72 2.97 0.74 3.09 0.94 3.09 0.62 

��� 3.26 0.80 3.05 0.85 3.07 0.71 3.06 0.80 3.12 0.68 

   ������� ��
�)3/23 (         ���76� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

            ��*�71�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41����� 4��� 4��

            4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� �'%�A��� H��1�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

 ������� �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%�� Q���)3/24 (Q�� ��
�.  
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 .��
)3/24 :( �	��� �	���?�� �����(�	 ��1�����	 -�� 9��=#� &��(5	 -�����	 .�#(� Y����

��	 ��� ��
	�C��2	 ��%���	 "� -�#��!�	 T�� .�!�	 1�D� ������� �2�
� 0# ��	�

 ��D�� <�( <��
�	 *�#�, "� �#��!�	 T�����	 "=�F��	  

�2�
��	 -�����	 ��'� 
 O��
�

��!����	 

 �
��

���(�	 

 1����

��!����	 
 ����F 

 ��2��	

����'(;	 

)������ ��
 2.086 3 .695 

)������ �*�� 138.380 316 .438 
1.588 .192 .�
� .�	�!�	 

����F���	 
'���� 140.466 319    

)������ ��
 5.409 3 1.803 

)������ �*�� 170.329 316 .539 
3.345 .019* .�
� .�	�!�	 

�����
2	 
'���� 175.738 319    

)������ ��
 8.884 3 2.961 

)������ �*�� 148.481 316 .470 
6.302 .000* .�
� .�	�!�	 

����=�	 
'���� 157.365 319    

)������ ��
 5.362 3 1.787 

)������ �*�� 265.198 316 .839 
2.130 .096 .�
� �����	 

������	 
'���� 270.560 319    

)������ ��
 4.815 3 1.605 

)������ �*�� 109.459 316 .346 
4.633 .003* 

/	�5	 ��#%�	 

'���� 114.273 319    

 * ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝∝∝∝ ≥ 0.05 (  

  

   ������ ��
�         )3/24(           ���6� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ���� ���

              7�� �7�I�� H�7	� �4����� 45�
�� ���� 4��A���� ���	�� ��� ��� �41����� 4��� H��1

'%�A��� .            0��2�� 4���%�� ���	�� ���� 4������� ���	�� ��� ��� F��6 Q��  )��� ���


4����� .         (�%�� ��
�*� ���*�1� �� F��%�� Q�� ���- ���:���)Scheffe (      '76 ,$� �  ��

 ����)3/25.(   
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 .��
�	)3/25 :( ��=�� ����C	 Y����)Scheffe ( � �	���?� -�� 9��=#� ��	���	 ��� �	��

 T�����	 ��D�� <�( ��#%�	 /	�5	� ����=�	 .�	�!�	 .�
�� �����
2	 .�	�!�	 .�
� 0#

"=�F��	  

.�� "�� A��� ��!� R��� "=�F��	 T�����	 

3.05 2.94 3.18 3.27 "���(�	 1�����	 "=�F��	 T�����	 

�2�
��	 

0.22* 0.33* 0.09  3.27 4
	� 3�5� 

0.13* 0.24*   3.18 ��� 

0.11    2.94 '�6 

    3.05 ��� 

.�
� 	�!�	.� 

�����
2	 

3.07 2.97 3.32 3.32 '
�1:�� G1���� '%�A��� H��1�� 

0.25* *0.35  0.00  3.32 4
	� 3�5� 

0.25* 0.35*   3.32 ��� 

0.10    2.97 '�6 

    3.07 ��� 

.�
� .�	�!�	 

����=�	 

3.12 3.09 3.33 3.36 '
�1:�� G1���� '%�A��� H��1�� 

0.24* 0.27* 0.03  3.36 4
	� 3�5� 

0.21* 0.24*   3.33 ��� 

0.03    3.09 '�6 

    3.12 ��� 

/	�5	 ��#%�	 

 * ��2��	 T���� �� ����'(, ��2� �	3)∝∝∝∝ = 0.05(  

  

    �.� ������ ��
�)3/25 (     5�-:+ 4��� )�� J�.��6 Q��  ��     K�� )������ G1�� ��
 4�

   '%�A��� H��1��)  ���� �4
	� 3�5� (       '%�A��� H��1�� K�� )������ G1��� �4#� �

) ���� �'�6(        '%�A��� H��1�� K�� )������ ,��-� Q��� �)  ���� �4
	� 3�5�(  �#��� �

�#����+ ):� �  � 4���>1 ���:��. 
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 .'=�	��	��	  

[C#� Y�����	 ���'���	�  
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 .'=�	��	��	  

[C#����'���	� Y�����	   

4/1 ���?�:  

        �#��+ �-���� �� '��� L5����� J�$�� �-%�� ��  �$��    "� ���:��� �B* � 2 '5�-:  4�571

             !7�� ��-��� ���*�� �)������12� � � !�� ��-��� �L5����� � � =�*��
 ���������#���$�6� 41�����

   �
�� �S� '��� )��-����            )��-�� �$����41����� (��� )�
G '��� R�G��� 3%� '6 �#� ��%�1� �� (�:

�	�� G�I$ 41���
 ���#�� !�� =�-*�� (��
 '�	�� 9:
�� !��.  

4/2 Y�����	:  

   

1 (�       ���� ����� �� ���:��� L5��� )�#A"  4��A���� ���	�� ��� "      !7��2� 47
���� ��:� �.

 '
�1: G1��
)3.38 (:��� K���	 ���).66( @
���� ����� ���� �" 45�
�� ���� ���

4����� "      '
�1: G1��
 4������ 4
���� '6)3.21 (   K���	 ���:���).920(    ��7� ���
 �

   '����� �����"  4������� ���	�� ��� "         '
�17: G71��
 0�7�*2� 47
����)3.07 (

   K���	 ���:���).74(    �1:�� G1���� [�
 �.� �        !7�� 471����� 4��� ���6� )������� '


 �	�� G�I$ )����1 4���)3.21 ( K���	 ���:��
).600(
��� � � � G�I$ ����� �

             4
�
: 41��� (��+ )�-�� � @ 4������ &�  F%��� �4G1�� 4���
 �	��)2006(  9�: �

          �� �	��
 4��	��� ���	��� 4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ���S� 4��� )���    '7  ��7A���

4����2� @��-�� '6 ����	�� !�� J����S� ���2�.  

2( �     A���� ���	�� ���� ���:��� L5��� )�#A�     �.� 0��%�� �� 4�)6 (    !�� )-� '����"  �1�� �

      ����	�� ��
 4���	��
 4A��� '6 4	
��� )�1��1�� "        G71��
 !7��2� 47
���� )��:� �.

  '
�1:)3.82 ( K���	 ���:���) 1.09(     �.� 0��%�� )���� �)8 (      �#-7� ��7� '7����

"            4A��� &�  '6 �#��
G� ��� '��� 4�.����� ������� ����	� 31� 4���� ��	
 �	�� " 4
����


    '
�1: G1��
 4������)3.81 (   K���	 ���:���)1.11(        �7.� 0�7�%�� )��:� ���
 �)9 (

    !�� )-� '���� "     �� ��-:�� 4A��� &�  !	1� �      ��7��� 4�B�� 4���:�� 0�#�2� !

  �	�� "     '
�1: G1��
 0��*2� 4
����)2.80 (    K��7�	 ���:���).251(     [7�
 �7.� �

          ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1����)3.38 (   K��7�	 ���:���

).660(��� � � � 4���
 �	�� G�I$ ����� �
4G1��@ 4������ &�  F%��� � )�-�� � 
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     �1:��� ��$�
�� 41��� (��+)2000 (         ����7	�� !�� J����S� ���2� 4��A���� ���	�� )��� 9�:

    �4����� ��>��� '6   )���	�� 41����)2005(  �      '  4��A���� ���	�� )��� 9�:   �7��	�� ����

 �������"� ���:�� �� !�� 0��>��41���� Michailds and Elwakai (2002) : 9�

               �'7�A���� ^���� ������"� ��8 � ����	�� !�� J����S� �	�� G�I$ ���� � ��� ��

 41��� @ F%��Naserdin, et al) 2006(  '7�A���� ���#�� ��� ���� � (�� ��
� 9�: �

4-��
�� F��1� '6 ����	�� !�� '�A���� ^�����.  

3 (     ���2� ���	�� ���� ���:��� L5��� )�#A�     �.� 0��%�� �� 4��)4 (     !7�� )-� '���� "  ?7�G��

         �B��� ��
 4��. 4������ )�.B� Q��  ���� �� �	�� 4	�
G "        !7��2� 47
���� )7��:� �7.

   '
�1: G1��
)3.68 (   K���	 ���:���)1.15(     �.� 0��%�� )���� �)7 (     �#-7� ��� '���� "

     4���G�� �	�� )���1
 4��12� )�.B	�� ��S�� "��
     '
�1: G1��
 4������ 4
��)3.40 ( ���:���

  K���	)1.14(      �.� 0��%�� )��:� ���
 �)9 (    !�� )-� '���� "      ��7	 �� ����+ '� ?�G�

     '�����	 @ T.���� 4�1�� 4������ )��-*�� "       '
�17: G71��
 0��*2� 4
����)2.14 (

   K���	 ���:���).241(     ����� '
�1:�� G1���� [�
 �.� �       ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )��

)3.07 (  K���	 ���:���).740(
��� � � �  &�7  F%��� �4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ����� �

     0�6�	��� 41��� @ 4������)2003 (           ��7
 47�:�� 47������� )�.B	�� ���� �� ��
� 9�:

       ��	�� G�I$ ��%*� '6 �#1� ����	��    ��� 41��� @ F%�� ��  )�)2005(      �� ��7
� 97�: �

������"� ���:�� !�� �	�� G�I$ � ���� 4������� )�.B	��� 4������� ���	��. 

4 (          �.� 0��%�� �� 4���%�� ���	�� ���� ���:��� L5��� )�#A�)5 (     !7�� )-� '����"  �7���

        �:�� ).� '6 ������ ?�G�� 0���� ���� "     71��
 !��2� 4
���� )��:� �.   '
�17: G

)3.56 (   K���	 ���:���)1.02(     �.� 0��%�� )���� �)10 (     �#-7� ��� '���� "  �	7��

      '�� !�� �����
�� ����51�� � ������� �	$
 "       '
�17: G71��
 47������ 4
����


)3.49 (   K���	 ���:���)1.20(      �.� 0��%�� )��:� ���
 �)8 (      !7�� )-7� '���� " �

   � ���� `������
 �	��    '����+ ):� ����	�� ��� ��� "      '
�17: G71��
 0��*2� 4
����

)2.73 (   K���	 ���:���).211(       !7�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1���� [�
 �.� �

 ��� ����� �� )3.14 ( K���	 ���:���).700( 4���
 �	�� G�I$ ����� �
��� � � �

4G1��.   
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5 (    �� ���� ���:��� L5��� )�#A�       �.� 0��%�� �� 4����� 45�
�� ��)4 (     !7�� )-� '���� "  R�7%���

            K����+ H��1 !�� ��>� �	�� �� '6 0���:�� 4��� "       G71��
 !7��2� 4
���� )��:� �.

  '
�1:)3.68 (   K���	 ���:���)1.35(     �.� 0��%�� )���� �)1 (      �#-7� ��7� '���� "  �7	�

      � � �	�� 45�
 '6 4	%���� )��-2�    �	�� K����+ H��1 !�� ��> "    G71��
 4������ 4
����


  '
�1:)3.57 (   K���	 ���:���)1.31(      �.� 0��%�� )��:� ���
 �)7 (     !7�� )-� '���� " �

       �	�� 45�
 '6 4��#�� 4B1��� �2� �5�1� �6��� "       '
�17: G71��
 0��*2� 4
����)2.58 (

   K���	 ���:���).271(   ���� [�
 �.� �         ��� ����� ��  !�� 4��	�� ���6� )������� '
�1:�� G1

)3.21 (   K���	 ���:���).920(       4G1�� 4���
 �	�� G�I$ ����� �
��� � � �    &�7  F%�� �

     0�6�	��� 41��� @ 4������)2003(            ��%A��� ���� !�� 4����� 45�
�� ��� ���� � (�� ��
� 9�: �

�� ���A�� Q��� 4���2� @��- '6����	�� 4
	-�� 4���-�..  

6 (�          �.� 0��%�� �� '%�A��� ���2�
 4��	��� ���:��� L5��� )�#A)14 (    !�� )-� '����"  K�7�

     F��%�� `��
 �	�� !�� 4���	�� 0����� "        '
�17: G1��
 !��2� 4
���� )��:� �.)4.46 (

   K���	 ���:���).670(     �.� 0��%�� )���� �)7 (    �#-� ��� '����"���    ����7�� ).�
 ��

'1��� "     '
�1: G1��
 4������ 4
����
)4.41 (   K���	 ���:���)0.73(   )��:� ���
 �

   �.� 0��%��)2 (    !�� )-� '���� "       �*U ).� !�+ �	�� ���S�� �G$� � J����� "  47
����

    '
�1: G1��
 0��*2�)3.38 (   K���	 ���:���)1.21 .(      '
�17:�� G71���� [�
 �6�

������        ��� '%�A��� ���2� H��1� 4��	�� ���6� )�)4.08 (     K��7�	 ���7:���)0.43( �

4���� 4���
 '%�A� ���� H��1 ������� �
��� � �.  

7 (               '76 ����7	�� H�7� �	�� G�I$ )����1� '
�1:�� G1���� �� ���:��� L5��� )�#A�

 4����*�1�� )������       [�
 ?����� ���.+ '6 4��	�� )3.21 ( ��7
    K��7�	 ���:)0.60( �

           '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2� )����� '
�1:�� G1���� [�
 ���
 4����*�1�� )������ 

 ?����� ���.+ '6 4��	��)4.08 ( K���	 ���:���)0.43.(  

8 (          4�5�-:+ 4��� �� ��� Q��  �� ���:��� L5��� )�#A�)∝≥ 0.05 (    G�I7$ )����1 ��


  �A��� ���2�� �	��     '6 ����	�� H�� '% 4����*�1�� )������     ?�7���� ���.+ '6 4��	��  �

       ���*U� '.���1 @ F%�� 4������ &� �)1991(       �	�� G�I$ 4��� ���� ���� Q��� �

����	�� '%�A��� ���2� !�� '
���+ ��� Q��  ���� G1�� H��1
.  
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9 (�         4�5�-:+ 4��� �� ���S� ���� ���:��� L5��� )�#A)∝≥ 0.05 (    47��A���� ���	�� ��2

  ���
 4�. )��� 9�: �'%�A��� ���2� !��)0.199( 4�5�-:+ 4���
� �)0.038 .( )I�
 �.�

              '6 ����	�� H�� '%�A��� ���2� !�� ��� �	�� G�I$ )����1 ��2 �1%�� ���
��� 4�.

 4����*�1�� )������      ?����� ���.+ '6 4��	�� )52.0(%  
1� ' � �    4�5�-:+ 4��� )�� 4

 4����� H��1 ���)∝≥ 0.05.(   

                �7��	�� �7�I�� ��� '%�A��� ���2� !�� �	�� G�I$ '6 ���S� !��� ��  ,$���

      ���
 4�. )I�
 9�: �4��A����)0.199(      ���� 45�
�� ���� ��I�� ���S� �.�� �    )7I�
 9�: �4�

   ���
 4�.)0.066M(     41��� @ 4������ &�  F%�� �   )���	�� )2005(      �� L5�7���� )�#A� 9�: �

�	�� 45�
 ���	� ��� ���S� �.�� ��A����
 4��	��� ���	�� ��� ���S� !���.  

10(� � ��	��� ���:��� ���:� ��
�*� L5��� )�#A L5����� �)��$�%�� ��
�*'�����:  

1-  ���
 4�. )I�
 9�: �!��2� 4���%�� 4�$�%�� T6�)0.199(���
� � 4�5�-:+ 4)0.038.( 

2-  ���
 4�. )I�
 9�: �4������ 4���%�� 4�$�%�� ��
. )0.113M( 4�5�-:+ 4���
� �)0.161.( 

3-  ���
 4�. )I�
 9�: �4������ 4���%�� 4�$�%�� T6�)0.125M( 4�5�-:+ 4���
� �)0.046.( 

4-  ���
 4�. )I�
 9�: �4	
���� 4���%�� 4�$�%�� ��
.)0.066M(:+ 4���
� � 4�5�-)0.241.(  

11 (�    ���:��� L5��� )�#A         4��� ���6� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

          '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41�����  4����*�71�� )������ 

            Q��� 4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� �3���� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

�     �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%�   ��
� 9�:     47��� )�� F��76 ��7�� ��7�

            G�I$ )����1 )��� @�� ��� �41����� 4��� ���6� )������ G1�� ��
 4�5�-:+

     '6 ����	�� H�� �	�� 4����*�1�� )������         �7�I�� H�7	� �?����� ���.+ '6 4��	�� 

 F%�� � 4������ &� � �3���� 41��� @Michailds and Elwakai (2002)  97�: �

9��"�� ������ ��
 �	�� GI$ ���- ���S� H��1 '6 F��6 Q��  �� ��
�.  

12(     ���:��� L5��� )�#A�         4��� ���6� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

          '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41�����������  4����*�71�� ) 

         Q7��� 4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� ��	�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

       ��
� 9�: �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%��     47��� )�� F��76 ��7�� ��7�
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             H�7	� �4��A���� ���	�� ��� ��� �41����� 4��� ���6� )������ G1�� ��
 4�5�-:+

 � ��I���	� .      )����� 4��
 ��� F��6 Q��  )��� ���
 .     F��7%�� Q�� ���- ���:���

     (�%�� ��
�*� ���*�1� ��)Scheffe(   ��
� 9�: � ��
 4�5�-:+ 4��� )�� J�.��6 Q��  ��

      4��	�� 45%�� K�� )������ G1��)  �20M 30 �.S6 4�1 (    )������ G1��� �4#� �

 4��	�� 45%�� K��) �30M40 �4�140 4�1  ���S6 (    ,��-7� Q7��� �47���� 4#� �

 4��	�� 45%�� K�� )������) �20M 30�.S6 4�1 (4������ )��� @�� ��� .  

13(     ���:��� L5��� )�#A�         4��� ���6� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

          '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41�����  4����*�71�� )������ 

               47����� )����17 476�	�� �'7�	�� � >�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

           ��
� 9�: �K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%�� Q��� 4�5�-:"�    F��76 ���� ���

              �47����� 45�
�� ��� ��� �41����� 4��� ���6� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )��

	�   '�	�� � >�� ��I�� H� .        )��7��� 47��
 ��� F��6 Q��  )��� ���
 .  �7��:���

        (�%�� ��
�*� ���*�1� �� F��%�� Q�� ���-)Scheffe( �  ��
� 9�:     J�7.��6 Q��  �� 

          '�	�� � >�� K�� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )��) ���� )�1��� (   �47#� �

�� �)�5%�� 4��
 )������ G1��� '�	�� � >�� K�� )������ ,��-� Q�) )�1�������( �

      4771��� @77 477������ &�77  F77%�� �� �477������ )��77� @77�� �77��  

Michailds and Georgion (2003) )�. '��	��� H��1�� ����� ��� (�� ��
� '��� �

41����� &�  �#� )�-�� '��� 4������ 3�� �� � G�I$��.  

14 (  :��� L5��� )�#A�  ���            47��� ���76� )����7��� 4�
�17:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

            4��	�� 4����*�1�� )������ '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41�����

              Q7��� 4�5�-:"� 4����� )����1 46�	�� �0�
*�� )���1 ��� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6

    � ���:� ���*�1� �� F��%��     ��
� 9�: �K��:2� ���
��       ��
 4�5�-:+ 4��� )�� F��6 ���� ���

              )���71 ��� ��I�� H�	� �4��A���� ���	�� ��� ��� �41����� 4��� ���6� )������ G1��

0�
*�� .      )����� 4��
 ��� F��6 Q��  )��� ���
 .        ���*�71� �7� F��%�� Q�� ���- ���:���

   (�%�� ��
�*�)Scheffe( � �: ��
� 9          )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )�� J�.��6 Q��  �� 

   0�
*�� K��)   � �.�5     �� ��.S6 )���1 5M10 )���1  (      K�� )����7�� G1��� �4#� �

  0�
*��)   � ����15 4�1 (       0�
*�� K�� )������ ,��-� Q��� �)   � �.�5     �7� ��.S6 )���1 
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5M10 )���1 (      �� G1�� ��
 F��6 Q��  Q���� �    0�
*�� K�� )����)  �5M10 )���1  ( �

      0�
*�� K�� )������ G1��� �4#�)  �10M15 4�1 (       0�7
*�� K�� )������ ,��-� Q��� �

) �10M154�1 (4������ )��� @�� ��� �.  

15(     ���:��� L5��� )�#A�          4��� ���6� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

  ��� !�� �41�����        '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )  4����*�71�� )������ 

              47����� )����17 476�	�� �4������� 4��:�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

          ��
� 9�:�K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �� F��%�� Q��� 4�5�-:"�    F��76 ���� ���

        ���6� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )��         )��7� @7�� �7�� �471����� 4���

       '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 4����*�1�� )������   ?����� ���.+ '6 4��	��  �

           4���$	�� 41��� @ 4������ &�  F%��� �4������� 4��:�� ��I�� H�	�)1999(   K�7�� �

�	�� G�I$ H��1� 4������� 4��:�� ��I�� ��� ���� � (�� H��. 

16(     ���:��� L5��� )�#A�          4��� ���6� )������� 4�
�1:�� )�G1���� ��
 4�� �A F��6 ����

          '6 ����	�� H�� �	�� G�I$ )����1 )��� !�� �41�����  4����*�71�� )������ 

             47����� )����17 476�	�� �'%�A��� H��1�� ��I� ?1: �?����� ���.+ '6 4��	��

   � F��%�� Q��� 4�5�-:"�       ��
� 9�:�K��:2� ���
��� ���:� ���*�1� �    F��76 ���� ���

                �7��	�� ��7� �7�� �471����� 4��� ���6� )������ G1�� ��
 4�5�-:+ 4��� )��

       '%�A��� H��1�� ��I�� H�	� �4����� 45�
�� ���� 4��A���� .    F��6 Q��  )��� ���


      �%�� ���	�� ���� 4������� ���	�� ��� ���  4����� 0��2�� 4�� .   Q�� ���- ���:���

      (�%�� ��
�*� ���*�1� �� F��%��)Scheffe( �          47��� )�� J�7.��6 Q��  �� ��
� 9�: 

        '%�A��� H��1�� K�� )������ G1�� ��
 4�5�-:+)  ���� �4
	� 3�5� (  �4#� �

      '%�A��� H��1�� K�� )������ G1���) ���� �'�6(       )����7�� ,��-7� Q��� � K��

 '%�A��� H��1��)���� �4
	� 3�5�.(  
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4/3 ��
�����2	:  

1 (      '6 �	�� G�I$ )����1 ���� 4����*�1�� )������       ���7��
 �?����� ���.� '6 4��	�� 

G1�� 4���
 �	�� G�I$  

2  ( �	�� G�I$ )����1 ���� � �8���
�4���� 4�
���� 4���
 ��� '%�A��� ���2� ��
 ��
�

4���
 (G1�� .  9�:          �	�� G�I$ )����1 ��
 4�
���� 4�G�
��� 4.B� Q��  �� A:B�

    '6 ����	�� H�� 4����*�1�� )������            �7#5��� )�7���� ?�7���� ��7�.+ '76 4��	�� 

'%�A���.�G�I$�� @ ������ !�� ���.� ?1�� ���� ���� !�� ��� �� �  

3(          2� !�� �	�� G�I$ '6 ���S� !��� ��  ,$���         �7��	�� �7�I�� ��7� '%�A�7�� ���

4����� 45�
�� ���� ��I�� ��� ���S� �.�� �4��A����.�B* � Q�� ,$���:  

1M   ��
��  �  Q��� �   '
�1 ��  ���-�  G�I$  �	��A����� �'%�A�7�� ���2� '6 4�   97�:

  ��
�     � )�A��� '6 4	
��� )�1��1�� �S
    ����	�� ��
 4���	��
 �1����   � ��7�   47���

          )�7A��� &�  '6 �#��
G� ��� '��� 4�.����� ������� ����	� 31���      &�7  !	17� � 

 �	�� ����� 4�B�� 4���:�� 0�#�2� !�� ��-:�� )�A���  

2M    �� ��
�     '
���� ��� Q���    G�I$ ���-� �� �	��     Q���  9�: �'%�A��� ���2� '6 4����� 

B��� ��
 4��. 4������ )�.B����S� ���� �4���G�� �	�� )���1
 4��12� �#��.B	��  .  

3M  �� ��
� '
�1 ��� Q���  G�I$ ���-�0���� Q��� �'%�A��� ���2� '6 4���%�� �	�� 

               �7 ���7���� �	$
 ����	�� ��	�� ��:�� ).� '6 ������ ?�G�� '���  ���2�

�#�� !�� �����
�� ����51��  

4M    �� ��
�   Q���    '
���� ���   G�I$ ���-�     �'%�A��� ���2� '6 4����� 45�
�� �	��   � �8���


�#����	�� 45�
 '6 4	%���� )��-2� �	�  �	�� �� '6 0���:�� 4��� R�%���� .  

4( ��
�     � ���� `����� '��� ����	�� ��  )  �20M   � �.�304�1( ���� G�I$�� � ����	� 

� ��8 �
* �.� �#��� �� ��8 � ���� ?���� !�+ 4��:
� 0�.  

5( ��
�           � G�I$� 4$�� ���� ���	�� 4�1����� )���#��� ���:� ����� ����	�� ��     �7 �7	�

� ��84�6���+ �5�A� '6 ���	� �#��� 4�%�A��� �#5�
��� �#�����>1 0����� �.  

6 (K�� �� ��
� 0�
*�� ) �10 M � �.� 154�1  (	�� G�I$� 4$�� � � ��8 � ���� �. 

7(         4������ 4�%�A��� )����1�� �S
 ���:��� L5��� )�#A� )  ���� �4
	� 3�5�(   4$�� ���� 
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ABSTRACT 

This study aimed at knowing the impact of job stress on work 

performance.  The society of the study consisted of the workers at the 

extraction companies in the southern region.  The researcher selected a 

random sample of 380 male and female workers from the society of the 

study, and distributed 380 questionnaires.  340 of them were received and 

320 questionnaires were valid for analysis. 

To analyze data of the study and test its hypotheses, the researcher 

used the (SPSS) computer program and extracted the ratios and 

frequencies.  The descriptive analytic methods were used to describe and 

analyze sample responses.  The researcher used the multi-regression, one-

way ANOVA, and mean analysis to prove and exclude hypotheses.  The 

researcher concluded to the following: 

1- Analysis revealed that 'organizational factors' was in the first rank 

with a mean value of (3.38) and deviation of (0.66).  The 'material 

environmental factor' was in the second rank with a mean value of 

(3.21) and deviation of (0.92).  The 'social factor' was in the last rank 

with a mean value of (3.07) and deviation of (0.74).  The mean value 

for sample of the study estimates on job stress levels (3.21) with 

deviation of (0.60), which conforms to the estimates of job stress 

with medium degree. 
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2- It is obvious that the highest impact in job stress on work 

performance was for 'organization factors' variable, where beta value 

was (0.199), and the lowest was for material environmental factors, 

where beta value was (-0.066). 

3- It is noted that there is a positive correlation of statistical indication 

at the indication level (α=0.05) among the levels of job stress among 

workers at mining companies at the western region and their work 

performance degrees. 

4- It was revealed that there is a negative impact of organizational job 

stress in the work performance. 

5- It was revealed that there is a positive impact of social job stress in 

the work performance. 

6- It was revealed that there is a negative impact of individual job stress 

in the work performance. 

7- It was revealed that there is a positive impact of material 

environmental job stress in the work performance. 

This study concluded to the following conclusions: 

1- Mining companies have to review their policies to become more fair 

for workers; delegate enough authorities for workers to achieve their 

tasks; engage them in decision making process in aspects related to 

them; review the bases and standards of applied assessment and 

promotion to be more fair; seek to obtain modern equipment required 

to accomplish the work. 

2- Mining companies have to maintain the job performance level for 

their workers through conducting training courses in order to keep up 

with the scientific and technological development around the world. 

 


